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AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE I POSTANSKU DJELATNOST

N/r direktora, gospodina Grgurovié¢a

1)
ngonom 0 elektronskim komunikacijama

Po3tovani gospodine Grguroviéu,

Telemach planira da u Opstim uslovima za Telemach uslugu izvrsi manje izmjene i
dopune.

Shodno ¢lanu 149 ZEK-a, dostavljamo navedene izmjene, radi utvrdivanja njihove uskladenosti sa
Zakonom i davanja saglasnosti.

Izmjene i dopune, radi bolje preglednosti, dostavljamo u vidu tri forme :

- Dokument “Izmjene i dopune op3tih uslova”
- Integralni tekst opstih uslova sa oznafenim izmjenama i doupunama u vidu “track changes”
- PretiS¢enu formu opstih uslova.

Kako Telemach posjeduje saglasnost na postojece opSte uslove i iste je u skladu sa posljednjim
stavom ¢lana 149 ZEK-a objavio u dva dnevna $tampana medija, molimo Vas za mi$ljenje da li je u
slu¢aju dobijanja saglasnosti na izmjene i dopune, dovoljno objaviti u $tampanim medijima tekst
dokumenta “izmjene i dopune opstih uslova”, ili smo u obavezi da objavimo ponovo kompletan tekst
opstih uslova.

S postovanjem,

Telemach d.o.0. Podgorica




telemach

IZMENE | DOPUNE OPSTIH USLOVA

Na koje je saglasnost dala Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, Odluka
broj:

Clan 1

Mijenja se ¢lan 7 Opstih uslova tako da glasi:

“EON usluga

EON usluga podrazumijeva uslugu pradenja televizije nove generacije, koja u sebi saZima brojne
funkcionalnosti tradicionalne i moderne televiziie zasnovane na konstantnom unaprijedivanju korisni¢kog
iskuslva, omogucavajuci korisnicima da medijske usluge koriste u vrijeme koje oni izaberu, na bilo kom
mjestu koje ima pristup internetu, kori§éenjem bilo kog pametnog uredaja, tako da budu prilagodenije
njihovim potrebama, sve u skladu sa uslovima propisanim Pretplatnickim ugovorom i ovim Opstim uslovima.

EON usluga integrise sljedece funkcionalnosti: pradenje televizije uZivo, odloZeno pracenje televizije (Catch
Up TV), gledanje sadrzaja iz kataloga medijskih usluga-video kiub, integrisano pruZanje audio-vizuelnih
medijskih usluga koje su prilagodenije korisnickim preferencijama, pracenje TV kanala u HD i 4K rezoluciji
(u odnosu na TV kanale koji to podrzavaju), mogucnost pristupa servisima - aplikacijama treéih lica za
pracenje medijskih sadrzaja, kao i druge prateée funkcionalnosti (u daljem tekstu skupa oznacene kao
‘EON Servis” ili “Servis EON”).

EON usluga podrazumijeva pracenje programskih sadrZaja, u postpaid rezimu pretplate, a u skladu sa
Ponudom sa cjenovnikom | akcijskim cjenovnikom, objavijenim na web stranici www.telemach.me.

TV kanali rasporedeni su u EON TV pakete, koji su definisani Ponudom sa cjenovnikom za Telemach
usluge, za koje Pretplatnik placa mjeseénu naknadu u skladu sa vazeéim cjenovnikom.”

Clan 2
Mijenja se ¢lan 10 Opstih uslova tako da glasi:
*Korisnicke informacije

Pretplatnik pristupa EON Servisu putem autentifikacionih podataka (user name i pasword). User name se
kreira u postupku registracije, a nakon registracije se Servisu EON pristupa putem prijave koja
podrazumijeva unoSenje autentifikacionih podataka.

Pitanja koja se ticu prikupljanja, obrade i nacina koriéenja korisnickih informacija i podataka o liénosti koja
nisu regulisana ovim Op§tim uslovima reguliu se odredbama Politike privatnosti, koja se nalazi objavijena
na internet stranici Telemach-a.

Pretplatnik je obavezan da cuva pristupne podatke, odnosno autentifikacione podatke (user name i
password) i da ih ne otkriva drugim licima. U sluéaju bilo kakvog (slucajnog ili namjernog) otkrivanja ili
ustupanja autentifikacionih podataka, Pretplatnik u potpuno-sti odgovara za posljedice bilo kakve



zloupotrebe. U slucaju zloupotrebe dodijeljenih autentifikacionih podataka, Telemach zadriava pravo da
takvom Prefplatniku ukine pris-tup servisu. Telemach ée o tome prethodno obavijestiti Pretplatnika, kao i o
razlozima ukidanja pristupa servisu.”

Clan 3
Mijenja se Elan 49 Opstih uslova tako da glasi:

“Pretplatnik se obavezuje da dostavi Telemach-u kompletne i ispravne podatke, uklju¢u-juci ime i prezime,
adresu, maticni broj (nije obavezan, ali ukoliko ga Pretplatnik unese na pretplatni¢ki ugovor, isti mora biti
tacan), odnosno naziv, sjediste, PIB, ime kontakt osobe, broj telefona i druge podatke koji se upisuju u
Pretplatnicki ugovor i da u slu¢aju promjene ovih podataka odmah obavijesti nadleZnu siuzbu Telemach-a
o tome pisanim ili elektronskim putem, a najkasnije u roku od 15 dana od dana izvrsene promjene.

Pretplatnik je duZan da Telemach u roku iz prethodnog stava obavijesti o svakoj promjeni podataka koji su
bitni za urednu dostavu pismenih posiljaka (obavjestenja, raduna i.dr) i svaku drugu promjenu koja mijenja
svrhu i sadrZinu ovog Ugovora (smrt pretplatnika, seoba u drugi stan ili poslovnu prostoriju i dr.). Ukoliko
Pretplatnik ne obavijesti Telemach o navedenoj promjeni te zbog toga pismena posiljka (obavjestenje,
racun i dr.) ne moze bit dostavijena Pretplatniku, smatra se da Jje dostava na osnovu postojeéih podataka
valjano izvriena.

Telemach obraduje podatke o liénosti Pretplatnika na osnovu legitimnog interesa, radi ispunjavanja pravnih
obaveza (zakonskih i ugovornih), kao i na osnovu izriéitog pristanka korisnika.

Telemach zadrzava pravo da pofraZivanja naplati angazovanjem drugog pravnog lica, te u cilju naplate
dospjelih a neizmirenih potraZivanja od strane treceg lica koje je an-gaZovao Telemach u cilju naplate,
Telemach zadrzava pravo da tom trecem licu ustupi podatke pretplatnika koji su predmet naplate, izuzev
Jjedinstvenog maticnog broja, koji se moZe ustupiti na obradu trecem licu samo uz izriditu pisanu saglasnost
pretplatnika.

Telemach nije duZan provjeriti viasnistvo broja telefona navedenog u Prelplatni¢kom ugovoru i navedenoj
saglasnosti, i Pretplatnik preuzima odgovornost za taénost poda-taka {i. e-mail adrese i broja mobilnog
telefona navedenog u Pretplatnickom ugovoru ili saglasnosti, i odgovara za $tetu koja moZe nastati usled
netac¢no datih informacija.

Pitanja koja se ti¢u prikupljanja, obrade i nadina koriScenja podataka o li¢nosti koja nisu regulisana ovim
Opéstim uslovima regulisu se odredbama Politike privatnosti, koja se nalazi objavijena na internet stranici
Telemach-a.”

Clan 4

Izmjene i dopune ovih Opstih uslova stupaju na snagu 01.02.2019.godine, od kada se i primjenjuju na sve
korisnike, kako nove, tako i postojeée.

Korisnici ¢e u skladu sa zakonom, biti obavijesteni o izmjeni Opstih uslova, na nacin sto ¢e nakon dobijanja
saglasnosti na izmjene od strane Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnosti, iste biti
objavljene u najmanje dva dnevna &tampana medija, na internet stranici Telemach-a, a Telemach ée ih na
zahtjev svojih korisnika uginiti dostupnim u stampanoj formi ili na drugi odgovarajuéi nagin u svim
poslovnicama.

U Podgorici, .godine



telemach

Na koje je saglasnost dala Agencija za elektronske komunikacije | postansku djelatnost,
Odluka broj:

PREAMBULA

“Telemach” d.0.0. Podgorica (u daljem tekstu: Telemach ili Operator) je operator koji
se bavi pruzanjem telekomunikacionih usluga analogne i digitalne televizije,
intemeta i fiksne telefonije.

QOvim Opstim uslovima reguliSu se cdnosi izmedu Telemach-a i Pretplatnika tj.
njihova medusobna prava i obaveze povodom pruZanja usluga Telemach-a, kao i
odnes Opétih uslova sa ugovorom izmedu Pretplatnika i Telemach-a, u skladu za
Zakonom o elel im k iji rl list Crne Gore", br. 040/13 od
13.08.2013, 056/13 od 06,12.2013, 002/17 od 10.01.2017).

U sluéaju da pojedina prava i obaveze izmedu Telemach-a | Pretplatnika nisu
Propisana ovim Op3tim uslovima, primjenjivace se odredbe pozitivnih propisa.

PRIKLJUCENJE NA KDS | ANALOGNA TV
USLUGA Clan1.

Prikljutenje na kablovsko-distributivni sistem (dalje: KDS) Telemach-a predstavija tah-
nieki predusiov da bi Pretplatnik po sopstvenom izboru koristio neku od ugovoerem
ponudenih usluga, zuzev kada se radi o koris¢enju EON servisa van Telemach mre3e.

Pretplatnik plada jednokratno cijenu prikljuéenja na KDS.

Za koriscenje bilo koje od Telemach usluga, pretplatnici koji su prikljuéeni na
Telemach KDS mreZu, duznisu da placaju mjesetno odrZavanje.

Cijene prikljuéenja na KDS i mjesetnog odrzavanja adredene su Ponudom sa cjenovni-
kom cbjavijenim na web strani Telemach-a www.telemach.me u dijelu Korisnicki servis®.

Pretplatnik po sopstvenom odabiru moze koristiti analognu - kablovsku TV uslugu
koju &ni Telemach-ov osnovni (analogni) programski paket koji se sastoji od
odredenog broja analognih domacéih i stranih TV kanala.

Clan 2.

Telemach se obavezuje da e redovne, uredna i kvalitetno odrzavati svoj izgradeni KDS
(centralu, primarnu i sekundarnu mrezu ukljudujuél uredaje u horizantaino - vertikalnom
elaznom razvodu u zgradi do stana Pretplatnika) na koji je prikljugen TV uredaj Pret-
platnika, a Pretplatnik se obavezuje da ée odrzavati instalaciju u svom stanu take da nece
uticati na rad KDS i quéiti im licima Telemach-a da u wi-eme
j mree, fi kontrale, otkl ja eventualnih kvarova i drugih
za nesmelanc funkcionisanje KDS-a, mogu izvoditi radove na
priklj mjestu, u zajednigkim p zgrade, i omoguéiti nesmetan pristup in-
stalacijama sistema u njegovom stambenom objektu ili nekretnini, kac i do susjednih ob-
Jekata prema projektnoj dokumentaciji, bez posebne nadoknade za ds lugaj

radnjl neophodnih

OPSTI USLOVI

Clan 6.

Prilikom ir ije digitalnog prijemnil F ik potpisuje Izviedtaj o
prikljugenju. Pretplatnik koji je zakljugio Ugovor o zasnivanju pretplatnitkog odnosa
za uslugu D3 moze se opredieliti za dodatnu opciju *D3 kuéa" koja podrazumijeva
da pored osnov-neg digitainog prijemnika koristi i dodatni adektavni digitalni
priemnik za pradenje is-tog izabranog programskog paketa na oba digitalna
prijemnika u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom na web strani www telemach.me
u dijelu KorisniZki servis* i tehniékim moguénostima prijemnika.

Digitaini prijemnik daje se Pretplatniku na koristenje, a predstavija trajno viasnitvo
Telemach-a, te se Pratplatnik cbavezuje da isti vrati po prestanku Ugovora u ispravnom
stanju u roku od 7 {sedam) dana od dana raskida Ugovora ili ukoliko to nije moguée,
platnik se ob lje da plati kaznu u Zznosu iz dokumenta ,Cjenovnik/
protivvrijednost opreme” na web strani www.telemach.me u dijelu ,Korisnigki servis®,

EON usluga

Clan7.

eneracie,
sazima brojne funkcionalnosti tradicionalne i moderne televizile zasnovane na
konstantnom uneprijedivanju korisnitkog iskustva, omoauéavajuéi korisnicima_da
medijske usluge koriste u vrijeme koi i i i e |
pristup _internetu. karidéeniem bilo _kog pameinog uredaja, teko da budu
prilagodeniie njihovim _potrebama, sve u skladu sa uslovima Dropisanim
Pretplatnitkim ugovorom i ovim Opitim uslovima.

rilagedeniie korisnickim preferencijama, praéenie TV kanala u HD | 4K rezoluciji {u

odnosu _na TV kanale koji to podrzavaju), moquénest pristupa servisima -

aplikacijama trecih lica za pracenje mediiskih sadr?aja, kao i druge pratece

funkeionainosti (u daliem tekstu skupa oznadene kao "EON Servis ili ‘Servis EON™.

EON usluga podrazumijeva pracenje programskih sadrZaja, u postpaid rezimu
pretplate, a u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom | akeijskim cjenovnikom,
objavljenim na web stranici www.telemach.me.

TV kanali rasporedeni su u EON TV pakete, koji su definisani Ponudom sa
cjenovnikom za Telemach usluge, za koje Pretplatnik placa mjeseénu naknadu u
skladu sa vazedim cjenovnikom,

Nagini i preduslov kori§éenja EON usluge

Clan 8.

Clan 3.
Telemach se obavezuje da ¢e Pretplatniku obezbijediti kvalitetan prijem zemaljskih
i satelitskih programa na TV prijemniku keji ispravno radi.

D3 - DIGITALNA KABLOVSKA TELEVIZIJA

Clan 4.
Usluga D3 koju Pretplatnik odabere podrazumijeva digitalnu kablovsku televiziju,
putem izabranog digitalnog prijemnika.

Pretplatnici koji se opredijele za koriséenje D3usluge, duzni su da plate cijenu
prikljucenja D3 digitalnog prijemnika, u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

Za digitaini prijemnik pla¢a se mjeseéna renta prema Ponudi sa cjenovnikom na web
strani www.telemach,me u dijelu .Korisniéki servis*, a u zavisnosti od vrste digitalnog
pi nika.

Clan 5.

Zakljutenjem pretplatnitkog ugovora za D3 uslugu, Pretplatnik se inicijalno opredjeljuje za
programski paket/programske pakete, prema vazecoj Ponudi sa cjenovnikom, objavi-encj
na web strani vavw.telemach.me u dijelu ,Kerisnigki servis’.

Pretplatnik za vrijeme trajanja Pretplatnitkog ugovora moze da se opredijeli za neki
drugi Telemach-ov programski paket, na nacin i pod uslovima predvidenim vazeéom
Ponu-dom sa cjenovnikom, sa kojom se moze upoznati na web adresi ili prodajnim
mjestima Telemach-a, gdje Ge dobiti potrebne informacije.

Ukoliko Telemach primi takav Pretplatnikov zahtjev za promjenu paketa do posljednjeg radnog
dana u tekuéem mjesecu, Pretplatniku e biti omeguéenc pracenje izabraneg programskng
paketa poZevéi od prvog dana narednog mjeseca, a koji ée mu se fakturi-sati na esnowu
navedene Ponude sa gjenovnikom za taj drugi — izabrani paket ili vise njh,

P ik moze koristiti EON uslugu putem Telemach-ovog EON digitalnog prijem-
nika (u daljem tekstu: EON SMART Box), kao i putem EON aplikacije na Smart TV-
u, ili drugom smart uredaju (tablet i smart telefon) ili na ra&unaru, a u zavisnosti od
Ponude sa cjienovnikom.

Pretplatnici koji su se opredijelili za paket koji podrazumijeva kori$éenje EON TV
usluge posredstvom EON SMART Box-a duzni su da plate cljenu prikljugenja za
svaki pojedi-naéni digitaini prjemnik, u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

EON SMART Box je viasnistve Telemach-a i Pretplatnik moze da ga iznajmi na koridéenje
od Telemach-a, uz pladanje mjeseéne cijene (rente) na ime koriééenja, u skiadu sa Ponu-
dom sa cenovnikom, za svo vrijeme trajanja pretplatnitkog odnosa.

EON SMART Box predstavlja trajno viasniitvo Telemach-a i u slugaju iznajmijivanja
EON SMART Box-a od strane Pretplatnika, Pretplatnik se obavezuje da isti vrati po
prestanku ugovora/pretplatnitkog cdnosa u ispravnom stanju u roku od 7 (sedam)
dana od dana prestanka, ili ukoliko to nije moguée, Pretplatnik se cbavezuje da plati
iznos iz dok “Cjl ik jjala i protivvrednost opreme”, na web strani
wwiw.telemach.me u dijelu Korisnicki servis®.

Preduslov za koriS¢enje EON aplikacije je da korisnik posjeduje adekvatan uredaj
koji tehnicki podrZava kori§éenje EON-a,

Dabiisp il fi Inosti EON servisa, Pretplatnik mora imati pristup
Internetu Telemach-a ili drugog operatora, sa minimalnim kvalitetom protoka koji je
prop-isan ovim uslovima koriéenja,

Natin kori$tenja EON usluge od strane Pretplatnikai

ograniéenja Clan 9.

Pretplatnici se mogu prijaviti za kori¢enje EON servisa | za odabrani paket putem
Telemach sajta (www.telemach.me), Telemach kontakt centra ili putem Telemach
proda-jnih mjesta.

Pretplatnik ima opciju promjene paketa u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.
Maksimalan broj uredaja koje korisnik moZe registrovati za kori§¢enje EON
aplikaci-je, odnosna makismalan broj uredaja na kojima moze istovremenao koristiti
aplikaciju odreden je Ponudom sa cjencvnikom i zavisi od izabranog paketa.



Kako svaki elektronski uredaj ima svoja ogranifenja procesorske snage | mem

svih naéina koristenja EON servisa u slutaju paralels scenja vise
dodi do umanjenja performansi EON SMART Box-ai EON servisa.
o] igenje Pretplatnicima u gledanju programskih sadrZaja postoji kadz bilo koji

Pret-platnik gleda programski sadrZaj putem EON-a preko druge Internet mreze (i to
do 70% kanala u zavisnosti koju Internet mrezu - ISP provajdera koristi).

Pretplatnici koji kariste EON uslugu preko Internet mreze drugog operatora, imaju pravo
na raskid pretplatnitkog ugevora u bilo kem mementu. Obaveze Pretplatnika, u sluZaju
raskida pretplatnikog ugovora su vraéanje opreme koja je viasnistvo Telemach-a, na
nadin utvrden ovim opitim uslovima | pretplatnikim ugovorom i pladanje naknada ut-
vrdenih Ponudom sa cjenovnikem za pruzenu uslugu do dana raskida ugovora.
Istovremena upotreba razligitih pretrazivada na istovjetnom uredaju ¢e se smatrati
kao koriséenje vise uredaja, tj. svaka upotreba pretraZivaa na jednom uredaju, bice
sma-trana jednim uredajem (npr. od datih 3, odnosno 1, u zavisnosti od vrste
P i tako da Pretplatnik po ovom osnovu neée imati pravo da zahtjeva
dodatne sesije putem pretraZivaga.




Pretplatnik moZe da upravlja regi: im Il
portala.

putem Tels korisnigkog

Pristupanje EON-usluzi 1 zastitapedatakaKorisnicke informacije

€lan 10.

Pretolatnik pristupa EON Servisu putem autentifikacionih podataka (user name i

asword). User name se kreirz u postupku registraciie, a naken istracije se

Servisu EON pristupa putem prijave koja padrazumijeva unoenje autentifikacionih

podataka,

st e Y ikuplia gelicen . : B ia i
podataka o litnosti koja nisu requlisana ovim Opitim uslovima _requliu_se
odredbama_Politike privatnosti, koia se nalazi objaviiena na_internet stranici

Telemach-a,

Fretplataik-prilikom prstupanja-usluzi unosiadne lisne podatke (registracia)

Pretplatnik je-caglasan-da Telemach-moe u-skiady s3-Zakanom o za
o-litnesti-da-prikuplia-i-abraduje-njegove podatke.
d ia-1i

t-podataka

Razlozi zbog-kejih-Tel = i podatke radiHspunjeng il
za-konskih-ab: ravedenl-su-u-ovim Opét
Telemach-trafi-od-Pretplataika-izréip da-mois jedidna-podathke

adi troba baviad
: i

katinga-+ 4 i 13-o-—-penudania —proizvaedima—
uslugama-koje-Prelplatnik-Zelli-za-koje jo zainteresovan. Pristanak-kaji-Pratplatnik
da—tinv | rat-nlataik 5 vk tranitly ¢ éiu—koj sluds

Tl h-preast o)

Pretplatnik je obavezan da Euva pristupne podatke, odnosno autentifikacione
podatke (user name i password) i da ih ne otkriva drugim licima. U sluéaju bilo
kakvog (slugajnog il namjernog) otkrivanja ili ustupanja autentifikacionih podataka,
Pretplatnik u potpuno-sti odgovara za posijedice bilo kakve zloupotrebe. U slugaju
Zloupotrebe dodijeljenih autentifikacionih podataka, Telemach zadrzava prave da
takvom Pretplatniku ukine pris-tup servisu. Tel ¢e o tome p
obavijestiti Pretplatnika, kao i o razlozima ukidanja pristupa servisu.

Reklamacije Pretplatnika za EON uslugu

Clan 11.

Reklamacije se rjeSavaju u skladu sa odredbama ovih Opstih uslova za druge
Telemach usluge, a na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama.

Telemach ne odgovara za reklamacije Pretplatnika upucene zbog neostvarivanja pregleda
sadréaja koje nije prouzrokevano njegovom krivicom (u sluéaju smetnji u prijemu zbog lodeg
kvaliteta slike emitera , i u drugim slugajevima navedenim u ovim opdtim uslovima).

Telemach ne odgovara za prekide koji se odnose na zamradenja sadrzaja TV
kanala, zbog zastite autorskih prava, kao | za prekide prouzrukovane vi§om silom.

Kvalitet EON servisa

Glan 12.

Telemach neée snositi odgovernost za bilo koji sluéaj nemoguénosti koriéenja EON
usluge uslijed nedostupnosti internet servisa, niti ée odgovarati za bilo koju direktnu
ili indirektnu Stetu koja bi mogla nastati usfijed prekida Internet konekcije ili
optereéenja mreze prilikom kori§éenja EON-a,

Telemach odgovara za kvalitet EON servisa naTelemach mreZi, | to na naéin kako
je utvrdeno odredbama ovih opstih uslova koje se odnese na kvalitet pruzanja
internet uslugaTelemach-a i rfjeSavanja reklamacija.

€lan13,

Telemach radi zastite mreze | autorskih prava TV sadrZaja, ima pravo da u svakom
trenut-ku odbije zahtjev za registraciju keri§éenja EON usluge i da na svaku sumnju
suspenduje poku$aj zloupatrebe,

EON servis putem EON SMART Box-a na Telemach mrezi.
EON SMART Box je baziran na Android platformi | uz EON servis omoguéava osim ko-
riséenja EON servisa | kori3¢enje aplikacija tradih (third party services and apps) koji su
serfifikovani od strane Google-a. Navedena aplikacije nisu pod kontrolom Telemach-a i
Telemach ne moze da garantuje za njihov kvalitet. Ove aplikacije koriste resurse EON
SMART Box-a i internet vezu za svoj rad. U sluéajevima kada aplikacije tretih ne rade
paraleino sa EON servisom na istom EON SMART Box-u, Telamach garantuje funkeioni-
sanje EON usluge uz primjenu standardnih rokova za janj ih rek: it
i na nagin propisan evim Opétim uslovima 2a Telemach usluge.

EON usluga putem EON SMART Box-a na mreZama drugih operatera,

Kako bi EON usluga isprawno funkeionisala, potrebno je da Pretplatnik ima aktivnu uslugu
Sirokopojasnog Intemeta od drugog operatora | povezan EON SMART Box sa modemom
operatora koji pruZa uslugu interneta mreZnim UTP kablom. Performanse EON usluge i kvalitet
slike zavise od brzine Internet usluge keja se koristi od drugog operatara, za &ji kvalitet Telemach
ne moZe da garantuje. Preporudene minimalne brzine Interneta za kvalitetno koriséenje usluge
su: minimaini protok od 1Mbps za SD, cdnosno SMbps za HD sadrzaj. Za postizanje optimalnih
perfarmansi | pracenje usluge sa najboljim kvalitetom slike, preporutena brzina protoka je od
SMbps 2a SD | 10Mbps za HD rezolucju. Reklam-acije za karidéenje EON usluge na EON

SMART Box-u koje nisu prouzrokovane kvalitetom Intemet servisa na kofi je Pretplatnik povezan,
Telemach ce rjedavati u okviru 72 &asa, a najkasnije u roku 96 Easova, u zavisnosti od ozbiljnosti
smejl.

EON servis preko EON aplikacije.

Performanse EON aplikacije | kvalitet slike zavise od operativnog sistema uredaja
preko kojih se koristi EON, performansi uredaja, brzine Internet usluge keja se
koristi, kvaliteta | optereéenja WIF| mreze, za $ta Telemach ne moze garantovati.

U zavisnosti od toga da i se EON pratl na SmartTV-u ili drugom smart uredaju (tablet i smart
telefon), ili na radunarupreporuene minimaine brzine Intemeta za kvalitetno koriséenje usluge
se razlkuju. Za upotrebu EON-a na mobilnim uredsjima, neophadan j& minimalni pretok od 500
Kkbps za SD i BOO kbps za HD sadra). Ako se EON koristi na SmartTV-u, potreban je minimalni
protok od 1Mbps za SD, odnosno 5Mbps za HD sadriaj. Za postizanje optimalnih performans i
pracenje servisa sa najbofim kvalitetom slike,



preporutena brzina protoka je od 5SMbps za SD i 10Mbps za HD rezoluciju.
Telemach preporuduje pradenje EON-a na smart TV-u, drugom smart uredaju (tablet
i smart telefon) ili na ragunaru kada je korisnik povezan na besplatnu WiFi mrezu,
kako bi se izbjegli dodatni troZkovi prema mobilnom operatoru.

Stabilnost WiFi konekeije na koju, pored ostalog, utite i udaljenost od od wifi rutera, moze
znadajno uticati na kvalitet EON servisa preko aplikacije, kao igeneraino stabli same
Internet usluge u zavisnosti od optereéenja mree ili samog uredaja na Kkojem se koristi
EON aplikacija, za $ta Telemach ne moze garantovati.

Za pracenje EON-a putem mobilne mreze postoji moguénost manuelnog
ograniéavanja brzine protoka na Zeljenu, §to utige | na kvalitet video servisa.
Ukolike se EON prati putem SmartTV-a, preporuka je da se televizor povee na
internet putem LAN kabla.

Usluga preke EON aplikacije moe se pratiti na p im uredajima odredj
minimalnih karakteristika i performansi. Minimalne karakteristike i performanse za
ko-riséenje EON aplikacije:

os Podraani urodajl

i05 Verziia §.3.5 [Pod, iPad, iPad Mini, Phone

[tmum zahgova: Ureda) mora daima 1 GB RAM memaria | mulithroaging procesar
[amaung Gataxy A3, Xisom Rodei 3, Xiaomi Mid, Tosla & 1. Nokis 6, Huwe Nazus 69,
lumwel Maie 10 Lie. Samaung Galuxy 6. Samsuig Goluay 58, Samming Galaxy Tab 52.
[Samsung Tab A...

Android  [Verzia 4.4.2

Androld TV [Verzija 6.0.0, Sory 2017 JA1E, XEBO, XEB3, XEOD, XEO4, XG30E, XS40E, XBUOE, XB50E, XOUUE

Samaung 5. OHC, Q7F, Q7C, MUBO0A, MUBSI0, MUBNON, MUTSAA, MUTG00, MUSSDD, MUBIED,

Tizen Tizen, model 2017 oo, MUBZ90, MUB100

[UHE30Y, UHBA3V, UHE10V, UHET, UMAZ0Y, UHSSCT, UHAATY, UBARY, URSEDY,
Verziia WebOS 3.0 [UHTSDT, UHTTOT, UHBSNT, UKB3SY, UMBNSY, UHB1S7, UHBISY, UNE25T. UHASDY,
s UHBS0V, UHBSOV, UH700V, UHB5SV. UHBSSV, BEJ, CBY, EBY

U620V, UJG307, UJB34V, UIEIEV, UUBSHD, UIAT0V, UGTO1V, L7507, SJ610V, SIS0y,
[SI950Y, UIBTSY, SIOSEY, SU857V, BIVQ, C7V, ETN, BTV, E7V, W7

erziin WebOS 3.5

[Minimaino Windowa
Vista {pos§ednji
podrzani OS)
Browaeri:

PC Firafe -od verzijo 42 Multithreading procesor, minimalne 4 GB RAM-n
Chisine - od varzije 43
(Opern - od verzije 30
IE - od verzije 11

S Edga - od verzie 35
Verzia 5.x

Safari - od verziin 8

MAC [Firetox - od varzije 42 [MacBank, MacBook Pro, MacBaok Air, Mae Pro, Mac mini. iMae intel od O X 10.10
{Chiome - od verzijs 45
[Opera - od verzije 30
N 1: Verzije tivnih sistema i b su promj

fjive i fjevajt
nakon odredenog vremena, ednosno prestaju biti podrZani, te ¢e u saglasnosti sa
tim Telemach povremeno vrditi aiuriranje tabele sz drugim preporugsnim
konfiguracijama, uredajima, operativnim sistemima i browserima. Novije
konfiguracije, uredaji, operativni sistemi i browseri (u odnosu na navedene gore u
tabeli) se primjenjuju poéev od objave aurirane tabele.
Na ostalim uredajima koji rade na d operativnim si ima moguée je da
per-formanse | funkeionalnosti EON aplikacije neée biti na nivou onih na podrzanim
ureda-jima.
Reklamacije za koris¢enje aplikacje EON na podrZanim i koje nisu
prouzroko-vane kvalitetom Intemet servisa na koji je Pretplatnik povezan, Telemach
¢e rjeSavati u okviru 72 éasa, a najkasnije u roku od 96 gasova, u zavisnosti od
ozbiljnosti smetnji. Reklamacije za koriséenje aplikacije na ostalim ur i
Telemach ée nastojati rijesiti u najkragem moguéern roku iill kroz redovne sistemske
nadogradnje EON-a, ukoliko je to moguée, s obzirom na ogranitenja uredaja s kojih
se EON u svakom pojedinaénom slugaju koristi.
N 2. F sa koriSéenja EON servisa sa EON aplikacfe na koriéenje
servisa preko EON SMART Box-a, primjenjuju se odredbe ovog Elane vezane koriéenje
EON servisa putem EON SMART Box-a na Telemach mrei, odnosno koridéenje EQN
servise putem EON SMART Box-a na mrezama drugih operatora.
Napomena 3: Telemach ne odgovara za potencijalno lofe funkcionisanje perifernih ureda-
Ja koje Pretplatnik sam nabavi i koristi za EON servis (BlueTooth slualice, Joypad-ove,
tastature, daljinske upravijate, USB tastature, miSeve, hard diskove | dr )

Clan 14.

Telemach nece cdgovarati za bilo koju direktnu i indirektnu Stety koja bi mogla nastati
uslijed prekida Internet konekcije ili opterecenja mreze prilikom keris¢enja EON servisa.
Telemach odgovara za prekid svoje internet usluge, na natin utvrden ovim opstim uslovi-
ma | ugovorom, | u skladu sa Zakonom o elektranskim komunikacijama.

Clan 15.
Pretplatnik privatanjem ovih uslova koriséenja potvrduje da je od strane Telemach-a na
jasan i ned islen nagin i 10 ki ijalnoj svrsi ponude Telemach -a vezano

2a osnovna cbifjezja servisa, adresu i druge podatke koji su od znadaja za utvrdivanje
Identitata Telemach -a, prodajnoj cijeni, kao i o drugim podacima odredenim zakonom, a
koji su svi sadrani u ovim uslovima koriséenja | Ponudi sa ik

Telemach ée prestati sa pruzanjem usluge ukoliko Pretplatnik u roku od 15 dana od
dana aktivacije EON servisa ne zakljui ugovor za koriSéenje EON servisa,

INTERNET

€lan 16.

Usluga Interneta koju Pretplatnik odabere pedrazumijeva koriséenje kablovskog Interne-
la, odnosno izabranog Internat paketa u skladu ss Ponudom sa cjenovnikom. Pretplatnik
se moZe opredijeliti za neki od ponudenih Internet paketa (brzine upload/download) sa
neograniéenim koridéenjem u toku Jjednog obratunskog perioda gije se koriSéenje plada
naknadno na kraju obradunskog perioda




Elan 17.
Telemach se obavezuje da ée Pretp je usluge uko-liko

neta uopste;
-Neovlaiéena promjena zadate |P adrese il MAC adrese modema;

postaje svi neophodni tehniki uslovi na lokaciji Pretplatnika. Sve opcije usluge i pravila
kor&éenja istih definisani su Ponudom sa cjenovnikom, Politikem prihvatljiveg koridéenja
Interneta® i ,Tehniékim uslovima za Internet’ koji su sastawni deo ovih Opstih uslova i
objavijeni na web strani www.telemach.me u dijelu Korisni€ki servis'i nalaze se u
posiovnicama Telemach-a, gdje ih Pretplatnik moze bez naknade prewzeti

Pretplatnik se samostalno opredjeljuje za paket Internet usluge koju Zeli da koristi, i
u toku trajanja pretplatnikog odnosa zadrZava prave izmjene paketa, u skladu sa
nave-denom Ponudom sa cjenovnikem. Opredeljenje za inicijalni paket vri se na
propisanom cbrascu.

Ukoliko Telemach primi takvo Pretplatnikovo obavjestenje do poslednjeg radnog
dana u tekuéem mijesecu, Pretplatniku ¢e biti omeguéeno kori$¢enje izabranog
paketa pogevii od prveg dana narednog mjeseca, a koji ¢e mu se isati na

ibucija nezatraZenih e-mail poruka putem elektronske pogte ili usenet
konferencija (spam});
- Slanje il prosljedivanje dobrotvomih zahtjeva, peticija, lanéanih pisama, kao |
slanje reklamnih i promotivnih materijala za proizvode i usluge, sem na mjesta
predvidena za takav vid oglaSavanja.

&lan 22,

Ukoliko Telemach ocijeni da se Pretplatnik prilikom kori$¢enja kablovskag Interneta
ponasa na natin iz Glana 12. Opstih uslova, te ga pisano, odnosno e-mailom
upozori, poslije &ega Pretplatnik ne prekine sa ovakvim ponasanjem, Telemach ima
pravo da ukine Pretplatniku pravo koriscenja g Interneta, pri 10 Na
odredeni vremenski rok, il stalno, take $to ¢e raskinuti Ugovor uz pismeno

osnovu Ponude sa cjenovnikom za taj drugi — izabrani paket.

Pretplatnik je saglasan da Telemach moZe u cilju pobolj§anja kvaliteta usluge, bez
poseb-nog odobrenja Pretplatnika, za istu cijenu obezbijediti Pretplatniku vetu
brzinu protoka u odnosu na opciju usluge (paket) za koji se Pretplatnik prethodno
opredijelio na osnovu Penude sa cjenovnikom.

Telemach zadrzava pravo izmjene Poliike prihvatijivog koriééenja Intemeta” i
_Tehnickih usiova za Internet’, o éemu obavje$tava Pretplatnika u skladu sa ovim
Opétim uslovima, sa &ime je Pretplatnik upoznat.

Clan 18.

Pretplatnik dobija na korid¢enje od Telemach-a jedan ifi viSe kablovskih modema,
koji ostaju trajno viasnistvo Telemach-a.

Prilikom instalacije predmetnog modema, Pretplatnik potpisuje lzvjeStaj o
prikljugenju. Pretplatnik se obavezuje da modem vrati po prestanku Ugovora u
ispravnom stanju ili ukoliko to nije moguée, Pretplatnik se obavezuje da plati
naknadu uiznosu iz Ha "Cjenovnik/protivvri opreme”, na web strani
www.telemach.me u dijelu Korisnicki servis".

Clan 19.

Telernach mozZe naknadno dati na koriséenje Pretplatniku dodatne modeme, za Sta
Pret-platnik potpisuje posebne ugovore,

Pretplatnik naknadno dati modem moze koristiti ukoliko redovno izmiruje sve svoje
obav-eze prema Telemach-u za uslugu koju koristi.

Clan 20.

Telemach ne odgovara za:
-Zagu$enje, ji ili gredke u fur
objektivno ne moZe da utice;

-Za prekide i gre3ke na mreZi ukolike su nastale greSkom korisnika ili u sluéaju vise sile ;
- $tetu koju Pretplatnik nedozvoljenim ponaganjem uéini trecim licima;

-Povredu prava na privatnost i sigurnost Pretplatnika koju na kablovskom Intemetu
izvr8i trece lice;

- Sigurnost i tatnost informacija koje Pretplatnik razmjenjuje sa ostalim korisnicima
In-terneta;

‘Ispravnost opreme koju Pretplatnik nije nabavio preko Telemach-a, za
funkcionisanje usluge Telemach-a preko takve opreme, kao ni za Stetu koja moze
da nastane od strane takve opreme;

-&tetu koja nastane za Pretplatnika ili tre¢e lice uslijed povrede Pretplatnicke
obaveze na éuvanje tajnosti podataka o svom korisnickom nalogu;

-Tehniske smetnje koje mogu nastati ukoliko Pretplatnik ne prihvati sve ili pojedine
pre-poruke Telemach-a,

ju dielova na koje

j je Pretp koji odgovara za svu pri¢injenu Stetu.
Pisano cbavjeStenje Pretplatniku nije potrebno ukoliko je koris¢enje Interneta
Pretplat-niku onamoguéeno u vezi sprovodenja istrage od strane nadleznih sudskih
i izvrinih organa. U tom slu¢aju Telemach ima pravo da podatke o Pretplatniku |
njegovom ne-dozvoljenom ponasanju da na uvid nadleZnim sudskim | izvrénim
organima, a po nalogu navedenih organa.

TELEFONIJA
Clan 23.
Usluga Telef: koju P ik odabere podr elektronskih

komu-nikacionih usluga u javnoj fiksnoj komunikacionoj mrezi Telemach-a.
Pretplatnik mo3e odabrati Telemach-ovu uslugu Telefonije pojedinagno ili u paketu
sa drugim uslugama, u skladu sa Ponudom sa cjenovnikem na web strani
www.telemach.me pod Korisnigki servis®.

Unifon aplikacija

€lan 23a

Unifen je aplikacija ije Tel
fiksnog telefona na mobilnom uredaju.
Pri aktivaciji Unifon aplikacije Pretplatniku se dedjeljuje 078 broj iz VolP numeracie. Pri
pozivima sa Unifon aplikacije, prikazivade se 078 broj, a ne geografski broj dodjjeljen na
kablovskern modemu. Pretplatnik ée moéi da prima pozive na svoj 078 broj i na web
portalu ée moéi da prati | potrodnju napravijenu sa ovog broja.

h koja G Pretplatniku kori$¢enje

Pretplatnik je saglasan da aktivacijom Unifon aplikacije i dodijeljivanjem 078 broja
stvara ugovornu obavezu, pritiskom na dugme “Slazem se” pri prikazivanju Opsih
uslova na aktivacionom ekranu aplikacije. Ovem akcijom Pretplatnik se saglasava
de snosi troékove poziva sa svog 078 broja na radunu za fiksni geografski broj, bez
potpisivanja dodatnog ugovora za 078 broj.

Clan 24.
Pretplatnik moZe koristiti uslugu Telefonije ukoliko je prikij na kablovsk
distributivni sistem Telemach-a i posjeduje cdgovarajuéi telefonski aparat.

Clan 25.
Telemach se obavezuje da Pretplatniku pruza uslugu Telefonije u skladu sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama | prema vaZedim standardima iz ove oblasti.

Clan 26.
Telemach obezbjeduje modem za koriséenje usluge Telefonije Telemach-a. Modem os-

Telemach ne garantuje da datoteke snimljene sa Intarnsta nemaju neki od komp| kih
virusa ili drugih programa koji manifestuju infaktivne ili destruktivne osobine. Pretplatnik
je odgovoran za sprovedenje odredenih procedura i praviera radi zastite od takvih
programa, nije odg za na taj nagin priginjenu Stetu,

Telemach ne odgovara za Stetu na netu Pretplatniku eventualnim prekidomn usluga
iz gore navedenih razloga. Iskljuéivo Prefplatnik odgovara kriviéno, iili na

taje u trajnom i i Pl ima pravo istog do dana
raskida pretp ugovera po bilo kom osnovu. U sluéaju raskida pretplatniékog
ugovora Pretplatnik je u obavezi da i i opremu, po specifikaciji 2 |2vjedtaja o
priklj ju koji Pretplatnik potpisuje po ji fjanju opreme, vrati Telemach-u

u ispravnom stanju u roku od 7 (sedam) dena od dana raskida Ugevera ili u slutaju da to
nije moguée piati Znos na ime protivvrijednosti opreme iz dokumenta "Cjenovnik/

bilo koji drugi naéin pred nadleznim organima za svoje nedozvoljeno ponadanje u
smislu lana 12. OpStih uslova. Pretplatnik odgovara Telemach-u za svaku
materijainu | nematerijaknu $tetu (naruSavanje ugleda kod drugih pretplatnika)
prouzrokovanu nedozvoljenim ponasanjem u smislu élana 12. Opstih uslova.

€lan 21.

P je Pretplatnika ser j ukelike je u suprotnosti sa impera-
tivnim propisima Crne Gore | medunarcdnog prava, ili ugovorima, kenvencjiama i pre-
porukama, koje se odnose na koriééenje Interneta, ratunara | radunarskih mreZa, kao i
pravilima | uputstvima definisanim u ,Politici prihvatijivag korisdenja Interneta® i ,Teh-
nitkim uslovima za Internet’, a koji se nalaze na web strani www. telemach.me.

P je Pretplatni se nedozvoljenim, narogite, ukaliko se njime visi
krivig-no djelo ill privredni prestup, vr3i povreda odredaba autorskog prava i prava
industrijske i intelektualne svojine, vrsi djelo nelojalne konkurencije, ukoliko se njime:
ugrozavaju ili povrijeduju netija fina prava, ukoliko se njime viSi povreda dobrih
poslovnih obigaje i pravila o zastiti prava potroSata, ukeliko se njime vréi povreda
ugovora, konvencija i prep u oblasti ik tog prava.

Neka od ponadanja koja se smatraju nedozvaljenim su:

+ Koriééenje servisa, odnosno odabrane opcije usluge Intemeta Telemach-a za neaviaséen
pristup ili za dobijanje kontrole nad drugim sistemima na lokalnoj mredi i Internetu;

- Ugrozavanje nesmetanog koriséenja servisa od strane drugih korisnika;

- Ugro2avanje nesmetanog rada mreze Telemach-a ili bilo kog drugeg dijela Interneta;
-Distribucija malicioznog sadrZaja, virusa ili drugih programa sa destruktivnim
osobina-ma;

+ Nar Tel h

i ostalin p kablovskog ili Inter-

e p

p ijednost opreme”, objavijen na sajtu www.telemach.me pod ,Korisnizki servis’.
Ukoliko Telemach u skiadu sa posebnim ponudama sa cjenovnikom obezbjeduje i dodat-
nu opremu, Pretplatnik je dufan da u skladu sa prethodnim stavom wrati istu U ispravnom
stanju, ili u sluéaju da to nije moguce, plati Znos na ime prativvrijednosti opreme iz
dokumenta "Cjenovnik/protivvrijednost opreme”

Clan 27.
Telemach odreduje brojeve koje c
planu numeracije.

Pre rema raspoloZivom
tp

Telemach moZe na zahtjev Pretplatnika izmijeniti dodijeljeni broj, ukoliko postoje
tehnitke moguénosti za to | uz pledanje naknade za ovu uslugu po vaZetoj Ponudi
sa cjenovni-kom. Telemach telefonski broj ljen P iku zadrzava u period
od 12 mjeseci od prestanka vaZenja Ugovora, bez moguénosti davanja isteg broja
nekom drugom Pretplatniku.

Clan 28,

Telemach obezbjeduje vodenje javnog telefonskog imenika svojin Pretplatnika, u keji se
unose podaci o imenu, prezimenu, adresi | pretplatnitkam telefonskom broju. Imenik
Pratplatnika ja dostupan na Internet stranici Telemach-a | putem Kontakt centra.

Prilikom zakljutenja pretplatnitkog ugovora, Pretplatnik odluéuje da li ¢e se njegovi
liéni podaci i broj unijeti u javni telefonski imenik. Svoj pri za je lignih
podataka u javni i imenik P Pretplatnik ima pravo da povude u
svako vrijeme, pisanim putem, nakon gega je Telemach duZan da liéne podatke
Pretplatnika izbrige iz javnog telefonskog imenika.




Clan 29.

Ti ob tajnost licnik p Pretp tajnost sadrZine i drugih
po-dataka o sacbradaju, kao i tajnost podataka o lokacii u okviru javne fiksne
komunikaci-one mreze Telemach-a, u skladu sa Zakonom o elektronskim
kemunikacijama i Zakonom o zaéfiti podataka o liénosf.

€lan 30.

F I jednog p ugovora moZe dobiti na karidéenje na-jvise
dvije telefonske linje; ednosno osnovnu telefonsku liniju i na osnowu posebnog pisanog
zahtjeva dodatnu telefonsku linfju, a prema uslovima iz Ponude sa cjenovnikom,

©d trenutka aktiviranja osnovne telefonske linis, smatra se da su svi telefonski razgovari
| druge usluge koje se obavijaju izvr§eni od strane Pretplatnika ili uz njegovu saglasnost.
Pretplatnik je u cijelosti pdgavoran za sve nastale posledice, uéinjene troskove i duzan je
da zmiri sve obaveze nastale korid¢enjem osnovne i dodatne linije.

Clan 31.
Telemach ée na zahtjev Pretplatnika &fi su ligni podaci registrovani kod Telemach-a,

ij iku liZno u 1 centru il putem poste na njegovu
adresu traZenu ju (specifikacija odl ja) o uslugama ostvarenim
koridéen] broja dodijelj Pr ku, za prethodni obracunski period

pretp

ili periode, a nejvide za 12 (dvanaest) prethodnih obragunskih perioda unazad, U slugaju
slanja postom Telemach ée Pretplatniku zvrsiti naplatu trodkova otpreme u odnosu na
vaZeéi cjenovnik postanskog operatora.

Pravo na specifikaciju odlaznih poziva pretplatnik moZe ostvariti najkasnije 60 dana

nigki ugovor za tu uslugu, a momentum zakijutenja tog ugovora, ugovor koji je

zakljuéio za TRIO uslugu se automatski smatra raskinutim.

Ukoliko Pretplatnik u roku od 7 dana od davanja cbavjestenja Telemach-a ne

zakljudi ugovor za DUO uslugu, ugover kojim se Pretplatnik opredijelic za TRIO

uslugu nastavlja da vaZi, | Pretplatnik | Operator su duZni da ostanu pri pravima |
b na koje su se ob i tim ugovorom.

Paketiranje usluga (bundie usluge)

Clan 36.

Pretplatnik moze da odabere paket odredenih Telemach-ovih usluga, uz posebne
po-godnosti, a sve u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom na web strani
www.telemach.me pod Korisnigki servis®,

Paketi usluga podrazumijevaju viSe osnovnih i naprednih usluga Telemach
televizije, interneta i fiksne telefonije, za koje pretplatnici plaéaju jedinsivenu cijenu
utvrdenu zvaniénim cjenovnikom.

F prilikom  zakljt ja P ugovora, u okviru paketa usluga
(DUO, TRIO paket.), bira odredeni tip tog paketa. Pretplatnik u toku trajanja
ugovorne obaveze nema moguénost promjene odabranog tipa paketa u okviru
bundle usluge za cienovno niZi tip paketa.

Korisnik EON paketa, koji u sebi sadrzi EON tv uslugu, moZe EON TV uslugu pratiti

od dana deaktivacije broja.

Clan 32.

Telemach ne odgovara za Stetu koju Pretplatnik ifi tre¢e lice pretrpi uslijed dogadaja
na koje Telemach nije mogao uticati (dogadaji koji se smatraju viSom silom,
nestanak elekiriéne energije kod Pretplatnika, zbog dogadaja za koje je odgovoran
Pretplatnik ifili trece lice).

Ukelike Pretplatnik upotrebljava opremu ili drugi uredaj koji nije kompatibilan i nije
podeSen za koriséenje u javnoj fiksnoj komunikacionoj mrezi Telemach-a, ili
prouzrokuje smetnje u radu javne fiksne komunikacione mreze, Telemach ne snosi
odgovornost za reklamacije na visinu raguna ili nemoguénost koriséenja usluge.
Telemach ne odgovara za &tetu i izgubljenu dobit koju Pretplatnik ili drugo lice
pretrpi uslijed privremenih ili povremenih prekida pruzanja usluge.

&lan 33.

Telemach ée u sluaju zahtjeva Pretplatnika za zaustavljanjem automatskog preusm-
jeravanja poziva koju je na terminalnu opremu Pretplatnika izvrsila treta strana, izvréiti
provjere odakle dolazi poziv i postupiti na naéin naveden u &lanu 37. ovih Op3tih uslova.

Clan 34.

Na zahtjev Pretplatnika Telemach ¢e, u granicama tehniékih moguénosti, omoguéiti
zabranu prikazivanja (identifikaciju) broja pri pozivima ostvarenim kod pozvanog broja.
Odredbe prethodnog stava odnose se | na medunarodne dolazne pozive.

Navedena zabrana se ne odnosi na pozive koje Pretplatnik ostvari prema broju 112
i drugim brojevima hitnih sluzbi.

Tele

ch ima pravo da pri suspenduje moguénost iz stava 1. ovog Elana
radi otkrivanja i sprijedavanja zlonamjernih ili uznemiravajuéih poziva.

Telemach ée objavijivati

je o m: ima i og jima iz ovog &lana.
Telernach ée Pretplatniku omoguciti putem poziva, besplatan pristup jedinstvenom
ev-ropskom broju*112* i drugim brojevima hitnih sluZbi.

Telemach ¢e omoguditi hitnim sluzbama prikazivanje lignih podataka o Prefplatniku,
bro-ju sa kojeg je ostvaren poziv, vremenu i trajanju poziva, kao i podatke o lokaciji
sa koje je poziv upuen u skladu sa pozitivnim propisima,

Prenosivost telefonskog broja

Clan 35.
Telemach ée Pretplatniku na njegov zahtjev, omoguéiti prenos broja u skladu sa
pozi-tivnim propisima.

Usluga prenosivosti broja omoguéuje Pretplatniku da promijeni postojeceg
operatora usluge fiksne telefonije | pritom zadrZi svoj postojeti broj za usluge javne
fiksne komu-nikacione mreZe iz Plana numeracije .

Ukolike pretplatnik prenosi broj kod drugog operatora, a Zell da nastavi s korid¢enjem
ostalih usluga & dosadasnjeg paketa, potpisuje se novi pretplatniéki ugovor.

Ukolika Pretplatnik zakjjuél ugovor za uslugu TRIO, | istovremeno podnese | zahtjev za
prenos broja drugog operatora, a ispostavi se da se broj ne moe prenijeti zbog neispun-
javanja propisanin uslova, Pretplatnik ée biti duZan da nastavi sa koriséenjem Trio usluge
za koju je zakljugio ugover i pritvati numeraciju Telemach-a, ili d2 prede na isti paket u
okviru DUO usluge, a keja cbuhvata televiziju i internet i cdustane od usluge telefonije.
Pretplatnik ¢e biti duzan da se opredijeliza jednu od dvije ponudene opcije iz prethod-nog
stava u reku od 7 dana od prijema obavjedtenja Telemach-a da zbog neispunjenja usiova
za prencs broja ima moguénost da prihvati Telemach-ovu numeraciju i nastavi sa
kariééenjem usluge TRIO, ili da odustane od usluge Telefenije Telemach-a, u kom slutaju
¢e nastavili koriséenje istog tipa paketa, ali u okviru usluge DUO, koja cbuhvata televiziju
Tinternet.

Ukolike Pretplatnik odlugi da prede na DUO uslugu, bice duzan da zakljuéi novi pretplat-

p razli&itih uredaja, a §to zavisi od paketa za koji se opredijelio.

Prefplatnici kojl su se opredijelili za paket koji podrazumijeva korid¢enje EON ™
usluge posredstvom EON SMART Box-a duZni su da plate cijenu prikljuéenja EON
SMART box-a, u skladu sa Ponudom sa cienovnikom, 2 u slugaju prikijutenja
dodatnog digitainog pri-jemnika, placaju cijenu prikljugenja i za svaki dodatni
prijemnik, a sve u skladu sa Ponu-dom sa cjenovnikom.

Za digitalni prijemnik plada se mjesetna renta prema Ponudi sa cjenovnikom na web
strani www.telemach.me u dijelu Korisnitki servis®, a u zavisnosti od vrste
digitalnog prijemnika.

Pretplatnik nema moguénost da prije isteka trajanja ugovora na koji se obavezao, iz-vrsi
prelazak sa veée na manju bundle uslugu (primjer: sa TRIO na DUO), odnosno sa paketa
sa vedim brojem usluga na paket sa manjim brojem usluga. Ukolike Pretplatnik insistira
da keristi manju bundle uslugu, to moZe uginiti tako §to ¢e podnijeti zahtjev za koridtenjem
te bundle usiuge, pri éemu ée sa Telemach-om zakljutiti novi Pretplatnicki ugovor, &
postoje¢i Ugover po osnovu kojeg je Pretplatnik koristio veéu bundle uslugu ée se
autamatski raskinuti, 2 Pretplatnik ¢e biti duzan da plati naknade za uslugu koja se ukida
zbog prijevremenog raskida tag Ugovora I ta u iznosu raziike u iskoristenim poveo-ljnestima
izmedu usluge koja se ukida | usluge koja se uzima ili razliku u cijeni mjesetne naknade
izmedu ove dvije usluge pomnoZenu sa brojem mjeseci do kraja isteka ugove-rne
obaveze, a u zavisnosti &t aje povoljnije za Pretplatnika.Ukeliko Pretplatnik zahtijeva
prelazak na paket s manjim brojem usluga, prije nego je odabrani paket sa vedim brojem
usluga instaliran, Telemach ce prihvatiti lu izmjenu bez naplate naknade za prijgvremeni
raskid,

Pretplatnik ima pravo da izvréi prelazak sa manje na vecu bundle uslugu, cdnosno
da paket sa manjim brojem usluga zamijeni za paket sa veéim brojem usluga. U tom
sluaju Pretplatnik ¢e sa Telemach-om zakljuéiti novi Ugovor, a prethodni se

automatski raskida, bez obaveze plaé Zza prijevrer raskid.
Clan 37.
Korisé: EON-a, P pri ove uslove koris¢enja.

Prihvatanjem ovih usleva korié¢enja Pretplatnik potvrduje da je od strane Telemach-a na
jasan | nedvosmislen nadin obavijesten o naginu kariséenju EON-&, o komercijainj svrsi
ponude Telemach-2 vezano za osnovna obiljeZja ove aplikacije, prodajnoj cijeni | sliéno.

€lan 38,

Telemach zadrzava pravo da prestane sa pruzanjem EON-a, kao i da promijeni
komerci-jalne i druge uslove koris¢enja ove aplikacije, o éemu je duzan da obavijesti
Pretplatnika pisanim putem najmanje 30 dana prije eventualnih izmjena.

ZAJEDNICKE ODREDBE

Clan 39.

Pretplatnik usluge moZe da bude fizitko lice | pravno lice koje je zakljucilo
pretplatni¢ki ugovor sa Tel h-om. Ugovor treba da bude potpisan liéno od
strane Pretplatnika ili lica koje priloZi ovjereno punomoje kojim je ovlaS¢eno od
strane Pretplatnika za zakl-jutenje ugovora.

Korisnik bilo koje Telemach usluge, duZan je da sa Telemach-om zakljuéi
Pretplatniéki ugovor.

Pretolatnik je duzan da prezentuje dokaz o vlasnistvu nad objektom koji se
prikljuzuje na KDS, ili ukoliko Pretplatnik nije viasnik predmetnog objekta, potrebno
je da dostavi saglasnost viasnika objekta da moZe da zakijuti pretplatnicki ugovor.
Pretpiatnik moze biti | lice koje ima pismenu saglasnost viasnika
stambenog/poslovnog  objekia o prihvatanju instaliranja usluge, ovjerenu ili
potpisanu u prisustvu ovlaséenih predstavnika Telemach-a.

Telemach ¢e prikljusiti Pretplatnika na mreZu u roku od B dana od dana zakljugenja Ugovora.
Telemach ima prave da odbije zahtjev Pretplatnika za zakljuZenje Ugovora iz sliedecih razioga:
ako zahtjev za zasnivanje prefplatnitkog odnosa nije uredno popunjen,



odnosno potpisan od strane ped htjeva; aka p zahtjeva ne dostavi Uili
ne pruzi na uvid identifikaciona dokumenta; ake je Telemach raskinuo pretplatniéki odnos
zasnovan u ranijem periodu zbog powrede ugovornih odredbi od strane podno-sioca
zahtjeva; ako je podnosilac zahtjeva maloljetna osoba il osoba ogranidene ili bez posiovne
sposabnosti 2 nema valjano odobrenje zakonskeg zastuprika ili ima nedostataka u
punomodju za zastupanje; ako su podaci o identitety podniosioea zahtjeva netagni,
Telemach je u obavezi da obavijesti podnosioca da je zahtjev odbijen navodeéi razloge
odbijanja i pravo Prefplatnika da po istom moZe podnijeti prigoverizalbu na nagin ureden
ovim Opétim uslovima,

Trajanje pretplatnitkog ugovora | produZenje ugovora definisani su Pretplatnickim
ugov-orom.

Clan 40.
Cijene usluga Telemach-a se naplaéuju putem raguna za usluge, po zavrietku
obragunsk-og perioda.

Kod usluge Telefonije presjek usluga se vr3i prvog dana u mjesecu za prethodni
mjesec. Telefonskim saobraéajem za prethodni mesec smatraju se svi pozivi koji su
zapodeti u prethodnom mjesecu, bez obzira na vrijeme zavrietka poziva.

Telemach nede odgovarati za nemoguénost evidentiranja uredne uplate ukoliko je Pret-
platnik dao netatne ili nepotpune podatke ili je na obrascu za pladanje (uplatnica) unio
pogredan broj raguna ili druge podatke neophodne za pravilno evidentiranje uplats. Pret-
platnik je duZan da dokaze i dostavi dokaz o izvr3encj uplati.

Ratun za komunikacione usluge se dostavlja na adresu koju Pretplatnik naznadi za
dostavijajnje ratuna. Ratun za komunikacione usluge se moze dostavljati
pretplatniku putem poste ili po njegovom zahtjevu, elektronskim putem (raéun u
elektronskoj formi). Pretplatnik podnosi zahtjev za dostavu raguna u elektronskoj
formi na propisanom obras-cu Telemach-a ili zahtjevom koji je elektronski upucen
Telemach-u u skladu sa pozitivnim propisima Crne Gore,

Ukoliko Pretplatnik odustane od zahtjeva za dostavu raéuna elektronskim putem
duZan je da o istom blagovremeno obavijesti Tel dnoSen;j htjeva za
dostavu ragu-na putem poste.

Telemah ¢e jati da Pretplatniku di lja popunjene naloge za uplatu, kao in-
strument placanja, kako bi olaksao Pretplatniku izviienje njegove obaveze, ali
ukoliko Pretplatnik ne dobije takav nalog, to ga ne oslobada obaveza pladanja
naknade o roku dospjelosti.

Takode, Pretplatnik koji ne primi radun se ne oslobada od obaveze pla¢anja istog u
prop-isanom roky, odnosno Pretplatnik je u obavezi da zatraZi prepis raguna u
prodajnim mijestima Telemach-a,

Pretplatnik je saglasan da se naknade za izvréene usluge nadu na zbirnom raéunu. Dosp-
jelost mjeseCnih cbaveza pla¢anja usluga je 15. u mjesecu za prethodni mesec.

Ukoliko Pretplatnik ne izmiri svoje obaveze za pruzene usiuge u roku od dva
mjeseca od dana dospjelosti obaveza, Telemach ima pravo da Pretplatniku ukine
uslugu/usluge (iskljuéenje), uz prethodne obavj j latniku u pi ili
elektronskom obliku, koje ée sadrati I d

je na chavezu i ja jelog
duga i poziv da obaveze budu izmirene u roku od 30 dana.

Saglasno prethodnom stawu, kod usluge Telefonije, ukolika Pretplatnik ne izmiri svoje
obaveze za pruzene usluge u roku od jednog mjeseca od dana dospjelosti obaveza,
Pretplatniku ¢e biti suspendovani odlaznl pozivi, a omoguéeni dolazni pozivi, pozivi ka
hitnim slubama i pozivi ka Kontakt centru Telemach-a. Ukoliko pretplatnik ne plati ni u
roku od 30 dana raZunajuéi od dana ukidanja odlaznih poziva Telemach zadrzava pravo
da Iskljugi uslugu Telefonije. Ukolika Pretplatnik ne plati zaostala dugovanja ni u roku od
30 dane ratunajuti od dana iskljutenja usiuge/usiuga, Telemach zadrzava pravo da zvri
i P . nakon Zega se smatra da je Ugov-or
obaveza da isplati preostala dugovanja ostaje.

u P vog p

al i raskinut, & P

Uslugajuiskljugenja D3 usluge, Telemach ima pravo da nastavisa naplatom zakupa
opreme sve dok Pretplatnik ne vrati predmetnu opremu,

Clan 41.

Pretplatniku peri mogu biti ponud | dodatne usluge i korisnitki
paketi putem akeijskih ponuda, a uz Pretplatnikov odabir | pismeni prihvat na
pretplat-ni¢kog ugovoru.

Postupak za rjedavanje prigovora i odluivanje po prigovorima
Pretplatnika Clan 42.

Pretplatnik ima prave podno$enja prigovora na kvaliteti raspoloZivosti usluga, kao i
na visinu rauna za pruZene usluge.

Prigover po pitanju pristupa i kvaliteta Pretplatnik podnosi u pisanoj formi u
prodajnim mjestima Telemach-a ili elektronskim putem na info@telsmach.co.me | to
oedmah po utvrdivanju ovih okolnosti, a prigovor na visinu raguna u roku od B dana
od dana prijema istog.

Po prigovoru Pretplatnika Telemach je duzan donijeti odiuku sa obrazloZenjem u
roku od 8 dana od dana podno3enja istog.

Do odlugivanja po prigovoru Pretplatnik je u obavezi da plati nesporni dic raéuna ili
iznos koji odgovara prosjeku iznosa raguna za tri prethodna obradunska perioda.

Telemach ¢e u roku od 8 dana od dana podnoSenja prigovora dostaviti pretplatniku
odgover u pisanom obliku, kojim ¢e prihvatiti csnovani zahtjev, odnosno odbiti zaht-
jev, navodeéi Cinjenice | dokaze na osnovu kojih je utvrden iznos zaduZenja za
pruzene usluge, odnosno utvrden kvalitet pruZenih usluga.

Pretplatnik kome je odbijen prigovor ili mu nije odgovoreno na njega u utvrdenom
roku, ima pravo da u roku od 15 dana podnese Zalbu Agenciji za elektronske

Clan 43.

Telemach je duzan da Pretplatniku omoguéi raspoloZivost | nesmetanc koriSéenje ugo-
vorene usluge. Telemach garantuje raspolozivost usluge od 95% na mjeseénom nivou.
Raspolozivast se definiSe kao vrijeme u kome je Pretplatniku bila dostupna usluga.
Telemach je duzan da Pretplatniku prije zakijugenja Ugovera, a shodno pozitivim prop-
Isima, da na uvid informacije o izmjerenim vrijednostima a kvaliteta usluga. Ove
infarmacije Pretplatniku su dostupne u svim prodajnim mjestima Telemach-a, kao | na web
adresi www.telemach.me. Minimalni kvalitet usiuge koji Telemach nudi Pretpiat-niku je
definisan Ugovarom.

Ukoliko Pretplatnik padnese prigover na raspelozivost | kvalitat usluge, te po tom osnovu
zahtjeva obeitecenje, Pretpiatnik ima prave na obestedenje samo ake su ta potrazivanja
prihvaéena od strane Telemach-a ili utvrdena odlukem nadleZnog organa.

Ukoliko se prihvati prigavor, T Ge Pi izvréiti ob j
3to ¢e umanjiti iznos mjeseénu naknadu (mjeseéni ragun).

Navedene naknade se umanjuju na nain §to ¢e se za svaki sat prekida u
funk isan-ju usluge (iznad prosjeéne mjeseéne raspoloZivesti ifili
ispod ponudenog kvaliteta usluge) Pretplatniku umanjiti ralun za dva sata, odnosno
2a 2/720 datih cijena. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu raguna se da svakimjesec
koris¢enja usluge ima ukupno 720 sati.

Ukupno umanjenje u datom mijesecu ne moZe preéi iznos mjeseéne naknade za
pristup mreZi i iznos pretplate (mjeseéne cijene) za izabranu uslugu.

na nadin

Periodom vremena u kojem je Pretplatnik bio u nemoguénosti da koristi uslugu
smalra se vrijeme od prijave greSke nadleZnoj sluZbi za prijavu tehniékih problema
do trenutka rjeSavanja iste. Periodom vremena u kojem je Pretplatnik koristio
internet uslugu po brz-ini manjcj od garantove minimalne brzine smatra se vrijeme
u kojem je vrseno mjerenje iste.

Telemach nije duZan da cbeSteti Pretplatnika, ako je do lodeg kvalitsta pruzanja
usluga ili ograni¢enja pristupa mrei ili usluzi do3lo zbog okalnosti na koje Telemach
nije mogao da utite,

Oprema

Clan 44,

Opravke na opremi vr$i Telemach za sve vrijeme trajanja ugovora, izuzev u sluéaju
da je to kvara doslo krivicom ili krajnjom nepaZnjom Pretplatnika.

Telemach ¢e obezbijediti rad tehnicke ekipe u rjeSavanju problema u koriSéenju
usluga 6 dana u toku sedmice (pon-sub) u radnom vremenu od 8,00 do 21,00 &as.

Pretplatnik se obavezuje da neée samostalno vriiti zahvate na instaliranoj opremi/
ureda-jima Telemach-a koje je dobio na kori§éenje za vrijeme trajanja pretplatnickog
odnosa, niti ée za to angaZovati neovladéena lica, @ u suprotnom Pretplatnik ée
snositi sve troSk-ove popravke.

U sludaju krade opreme Telemach-a koju je Pretplatnik debio na koris¢enje, Pretplatnik
se obavezuje da najkasnije u roku od 24 sata od dogadaja o tome obavijesti Telemach.
U sluéaju krade apreme o kojoj je Pratplatnik obavijestio nadlezne zviéne organe, te jeo
tome predoéio Telemach-u zapisnik, P iku ée biti & ijanje nove
opreme na koriséenje. Pretplatnik koji ne prezentuje zapisnik o kradi, u abavezi jeda
plati Tel h-u naknadu zbog anja opreme u zavisnosti od vrste opreme, a u
znosu iz dokumenta ,Cjenovnikiprotivvrijednost opreme®, koji je objavijen na internet
stranici Telemach-a. Telemach se obavezuje da ¢e besplatno otkloniti sva kvarove na
opremi, osim onih keji nastanu nepaznjom ili namemim djelovanjem Pretplatnika (fizigki
lem, pad, otvaranje i sl.).

U sluéaju da zbog neispravnih uredaja, i ja | opreme Tel pretplatni
pretrpi Stetu isti se obavezuje da u najkracem roku o tome pismeno obavijestiti
Telemach, te da omoguéi struénoj komisiji Telemach-a uvid na licu mijesta radi
satinjenja zapisnika o nas-taloj $teti. Nakon proteka roka od 8 dana od dana Stetnog
dogadaja korisnik gubi pravo da potraiuje iznos naknade 3tete od Telemach-a
ukoliko nije blagovremeno obavijestio Telemach o nastaloj Steti | ukaliko nije
omeguéio utvrdivanje uzroka Stete | procienu njenog iznosa.

Ograniéenje od odgovornosti

Clan 45,

Telemach odgovora u skladu sa zakenom | ovim Opétim uslovima, 22 izmjenu, peremeéaj

ili definitivni ili priviemeni prekid u distribucifi | svaku teskeéu prijema usluga vezanu uz

mjesto | uslove prijema, izuzev u sluéaju neadekvatne opreme Pretplatnika, premjenu Il

prekid koji nastane uslijed administrativne, sudske ili zakanske odluke koja se odnosi na

Telemach, nepravilnu laciju od strane Py ika ili i servis opreme ili
praviinu up: iste od strane Pi i

Telemach se ne smatra odgovornim za zakaénjenje i neizvrienje svojih ebaveza preuze-tih
Pretplatnikim ugevorom i ovim OpStim uslovima kaje proiziliaze iz slucajeva vide sile, kao |
dogadaja propustania ili nesre¢a koji su van razumne kontrole ukljuéujudi afi ne



ograni¢avajuél se na poZar, zemljotres, poplavy, oluju, unidtenje dobara koje Telemach

nile mogao sprijeéiti, rat (bilo objavijeni ili javijeni), dno stanje, oruzani sukob,

terorizam, pobunu, gradanske nemire, blokadu, embargo, akte drZavnih organa, sab-

otazu, &trajk, prirodne katastrofe, obustave rada, opite opasnostl, nestanak struje na

strani korisnika, karantin, zagadenje, spoljni transmisicni uticaji.

Telemach nije odgovoran za sadrZaj prog i u okviru prc

paketa na koje se Pretplatnik pretpladuje, kao ni za zatamnjenja odredenih
ki ja. Tel ne garantuje Pretplatniku da viasnik programa

nece prestati sa emitovanjem programa.

~-zbog otklanjanja tehnitkeg kvara il obavijanja drugih necphodnih radova na mrei.

Clan 48,

Telemach ¢e kada Pretplatnik u pisanom obliku prijavi i opie na&in, odnosno
sadrdinu, okvirni datum i vrijeme zlonamjernog ili uznemiravajuteg poziva, da
zabilleZi | satu-va podatke o identifikaciji tog dolaznog poziva, datumu | vremenu
poziva ili pokusaju pozivanja.

Ako Telemach utvrdi, na esnovu prijave iz stava 1, ovog ¢lana, da je zlonamjerni ifi
uznemiravajuéi poziv upuéen sa broja Te ovog F i i h ée na

Telemach nije odgovoran za Stetu ili povredu prava koje uslijed lj radnji |
zloupotreba Pretplatnika pretrpi drugi Pretplatnik ili bilo koje trece lice ili sam Pretplatnik.

Pretplatnik je odgovoran Telemach-u, drugom Pretplatniku i svakom treéem licu koje
pretrpi Stetu usfijed nedozvoljenog ponasanja Pretplatnika u koriséenju usluga
Telemach-a, ukljugujuéi, a ne ograniéavajuci se na slugajeve iz ovih Opétih uslova,

Telemach nije odgovoran Pretpiatniku za gubitak podataka, neovlaséen pristup
podacima Pretplatnika od strane treéih lica, $tetu na uredajima Pretplatnika nastalu
uslijed virusa i sl., do kojih dode nakon konekcije Pretplatnika na javnu fiksnu
kemunikacionu mrezu Telemach-a, ili do koje dode uslijed koridéenja telefona ifili
drugeg uredaja suprotne uputstvu proizvodada ili Telemach-a,

€lan 46.

Svi od strane Telemach-a ponudeni programi (TV kanali) zastideni su autorskim
pravom i drugim srodnim pravom, te je zabranjeno svako snimanje, objavljivanje,
distribuiranje ili na drugi nagin iskoriséavanje programa u bilo koju svrhu osim za
liénu kuénu upotrebu kod Pretplatnika.

Nije dopusteno distribuirati signal i predmetne programe u zatvorenom iii na
otvorenom prostoru dostupnom za publiku,

Pretplatnik se obavezuje da neée na bilo keji nagin, direktno ifi indirektno, ili u
komerci-jalne svrhe, iskoriféavati predmetne programe, a narofito da nete
prodavati, naplacivati ili distribuirati signale ovih programa i kanala.

U sluéaju da Pretplatnik prekrsi ovu zabranu, Telemach ima prave da od Pretplatnika
naplati naknada shodno utvrdenoj materijaingj odgovornosti-stvarnoj Steti za svaki takav
pojedinaéni sluéaj dafjeg vida di lje bez obzira na tehnols kojom se distribucija
vrdi, odnosno za svako pojedinaéno k jalno iskori: e , a Telemach
ée jednostrano raskinuti Pr i ugovor, | od P htjevati naknadu svake

stete, direktne ili indirektne, koja proizade iz takvog iskori¢avanja pragrama.

Platanje ugovorne kazne i naknade $tete Telemach-u ne oslobada Pretplatnika
cdgov-omosti prema vlasniku programa kao ni nosiocima intelektualnog
vlasnistva,autorskih i drugih srodnih prava u slugaju javnog prikazivany i j

pouzdan nagin P U suprotnom, ukeliko Pretplatnik nastavi sa
pomenutim radnjama, Telemach e trajno isklju&iti Pretplatnika i jednostrano
raskinuti pretplatnicki odnos.

Ako Telemach utvrdi, na osnovu prijave iz stava 1. ovog &lana, da je zlonamjerni ili
uznemiravajuéi poziv uputen sa pretplatnitkog broja u mre3l drugog operatora,
pros-jeduje tom operatoru prijavu o uznemiravanju iz stava 1. ovog &lana, kako bi
taj operater svom pretplatniku uputio upozorenje.

Telemach ¢e da saraduje sa drugim operatorima radi pracéenja i otkrivanja
zionamjernih ili uznemiravajuéih poziva, a narodito radi razmjene podataka i
postupanja po proslijedenim prijavama iz stava 3. ovog &lana.

Postupanje sa podacima o liénosti

Clan 49.

Pretplatnik se obavezuje da dostavi Telemach-u kompletne | ispravne podatke, ukljuéu-
juéiime i prezime, adresu, matiéni broj {nije cbavezan, ali ukoliko ga Pretplatnik unese na
pretplatnitki ugovor, isti mora biti tadan), odnosno naziv, sjediste, PIB, ime kontakt osobe,
broj telefona i druge podatke Koji se upisuju u Pretplatniski ugover i da u slugaju promjene
ovih pod odmah dleZnu sluzbu Tek h-a o tome pisanim il
elektronskim putern, a najkasnije u roku od 15 dana od dana izvriene promjene.

fjesti

Pratplatnik je duzan da Telemach u roku iz prethodnog stava obavijesti o svakoj promjeni
podataka koji su bitni za urednu dostavu pismenih posiljaka {obavjestenja, raguna i dr) i
svaku drugu promjenu keja mijenja svrhu i sadrinu oveg Ugovora (smrt pretplatnika,
seoba u drugi stan ili peslovnu prostoriju i dr.). Ukelike Pretplatnik ne

obavijesti Telemach o navedenoj promjeni te zbog foga pismena posilka
(cbavjestenje, radun i dr) ne mozZe bit dostavijena Pretplatniku, smatra se da je
dostava na osnovu postojecih podataka valjano izvrsena.

Telemach se-prkupit titi_Euuatl od braditieu

Resiplatniku—obraduje podatke o li€nosti Pratplatnika na osnovy legitimnog interesa, radi
ispunjavanja pravnih obaveza (zakonskih i ugovornih). kao i na osnovu izrigitoq pristanka
4 m re "
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ja, ja ili
slitnog L koridéenja prij Pr ik je duZan da koristi uslugu uz
podtovanje intelektualnih i drugih srodnih prava Telemach-a, vlasnika programa ili
tretih lica. Zabranjena je svaka neoviastena upotreba, bilo kakvog teksta, slike,
zvuka, video zapisa ili informacija koje su stavljene na raspolaganje Pretplatniku.

korisnika. +oslall ]

Pretplatnik ¢e odgovarati za svako krSenje prava na i
nistve Telemach-a, viasnika programa ili tre¢ih lica, kao i za svako drugo
nedozvolieno penasanje, te se Pretplatnik obavezuje da ée osloboditi i za&tititi
Telemach od bilo kakvih $tetnih posledica koje mogu nastati krsenjem navedenih
prava | nedozvoljenim ponasan-jem Pretplatnika.

Prefplatnik se posebno obavezuje da onemoguéi djeci i omladini, prije svega

¢lanovima svoje poradice, pristup programskim sadrZajima koji mogu &tefiti moralu,
fizitkom ili psihi¢kom razvoju dece i omladine,

Postupak Pretplatnika smatrace se zloupotrebom ili nedozvoljenom radnjom ako je
u i sa pozitivnim zak kim propisima ili ¢u ili dobrim poslovrim
obi€ajima, a naroéito;

1.ake se pretplatnicki telefonski broj koristi za generisanje saobraéaja koji nije obuh-
vaéen odredbama ovog ugovora, ukljuéujuéi, ali se ne ograniéavajuéi na slugajeve
kada se medunarcdni saobraéaj mreze Telemach-a (dolazni i adlazni) prikazuje kao
nacionalni saobracaj i od strane P i

2. ako se koristi oprema nekompatibilna sa javnom fiksnom komunikacianom
mreZom Telemach-a;

3. ukoliko Pretplatnik ili drugo lice sa pretplatnitkog telefonskog broja Pretplatnika
uznemirava druge Pretplatnike ili treéa lica.

U slugaju zloupotreba tj.bilo kojih nedozvoljenih radnji Pretplatnika, Operator ¢e
opome-nuti Pretplatnika, te ukoliko on i nakan opomene Telemach-a nastavisa ovim
radnjama, bice isklju¢en sa mreze, u kom sluZaju iskljugenje traje najmanje 15 dana.
Telemach ima pravo da odmah, bez prethodne najave, iskljugi pretplatniéki
telefonski brojleve ukeliko Pretplatnik kr$i odredbe definisane ovim &lanom i naplati
naknadu za ponovno ukljuéenje prema Ponudi sa cjenovnikom.

Telemach nije duzan da Pretplatnika prethodno obavijesti ukoliko povreda predstavija
ozbiljnu prijetnju za bezbjednost  zdravije ljudi il narusava sigurnost i integritet mreze.

Clan 47,
Pored sluéajeva navedenih u Optim uslovima, Telemach je ovia$¢en da iskljuci
pretplat-nigki tel broj dodijeljen P u im slu¢ajevima:

- ukoliko postoji sumnja da oprema Pretplatnika ometa rad javne fiksne
kemunikacione mreze ili nesmetano koris¢enje opreme drugih Pretplatnika
- do otklanjanja smetnji;

ucilju naplate dospjelih a p od strane tredeg lica koje je an-gaZovao
Telemach u cilju naplate, Telemach zadrzava pravo da tom tre¢em licu ustupi podatke
pretplatnika koji su predmet naplate, izuzev jedinstvenog matignog broja, koji se moze
ustupiti na obradu tre¢em licu same uz izriitu pisanu saglasnost pretplatnika.

Telemach nije duzan provieriti viasnitvo broja telefona navedenog u Pretplatnickom
ugowvory i n; ] saglasnosti, | Pretp p odgovornost za tagnost poda-taka
Y. e-mail adrese i broja mobilnog telefona navedenog u Pretpiatnickom ugoveru li
saglasnosti, i odgovara za $tetu koja moze nastati usled netatno datih Informacija.

Bitanie koia se titu prikupliania, obrade | nagina koriStenia podataka o li2nosti Koja nisu
regulisana ovim Opétim uslovima _reguliu se Politike i, kola se

nalazi oblavijena na internet stranici Telamach-s.

Raskid ugovora

Clan 50.
Pretplatnik ima prave na raskid Ugovora u bilo kojem trenutiu poednoienjem
zahtjeva za isto u pisanoj formi,

Ukelike Pretplatnik podnese jednostrani raskid Ugovora, odnosno otkaZe korid¢enje
usluge prije isteka perioda na koji je ovaj Ugovor zakljuten (prijevremni raskid), biée duZan
da plati novEani iznos koji je jednak broju preostalih mjeseci do isteka minimal-nog trajanja
Ugevara, pomnozen sa visinom mijeseéne naknade za paket koji je odabrac prilikem
zakljufenja ugovora | mjeseéno odrzavanje, ili naknadu u visini popusta na proizvode |
usluge koje je ostvario, ako je platanje te naknade povoljnije za Pretplatnika, osim u
sluéaju kada Telemach nije u moguénosti da ispuni ugovorne chaveze, kao i u slugaju ako
su od strane Telemach-a izvrSene zmjene uslova nepovol fie u odnosu na ug
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uslove i cijene te Pretplatnik u roku od 30 dana od davanja obaviedtenja o takvim
izmjenama raskine Ugovor.

Qdredbe o placanju naknade iz prethodnog stava primenjuju se | u slugaju da Telemach
Jednostrano raskine ugovor, ukoliko Pretplatnik ne izmiri sve svoje dospjele obaveze.

Bilo da je Ugover zakjjuéen na adredeno ili neodredeno vrijeme, Pretplatnik je duzan



da do dana raskida Ugovora vrati opremu koju je dobio na koriicenje, i izmiri
sve dospjele obaveze nastale po osnovu pretplatnigkog odnosa.

Pretplatnik je duZan da u sluaju raskida Ugovora, bez obzira na osnov, vrati
opremu Telemach-u ispravnu i neoiteéenu, u suprotnom je duZan da izmiri
nak-nadu u skladu sa odredbama ovih Opatih uslova.

Telemach pravo da bez ja F raskine Ugovor i
prestane sa pruanjem usluge, ukoliko Pretplatnik zloupotrebljava ili ugroZava
funkcionalnost mreze ili ugrazava koriscenje usiuga ostalih Pretplatnika, emituje
viruse, SPAM ili drugi nezeljeni saobraéa), ne pridr¥ava se uputstava i obavjestenja
Telemach-a sa praviino kori§éenje Internet usluge.

Telemach moZe, bez otkaznog roka jednostrano raskinuti Pretplatnigki ugovor
u sliedeéim sluéajevima:

1.Ako Pretplatnik omoguéi drugom licu lad koriséenje usl 1

2.Ako Pretplatnik koristi prijemnike u javnim prostorijama ili na otvorenom
proste-ru dostupnom za publiku, snima, umnoZava, naplacuie, Jjavno prikazuje
ili na drugi natin distribuira programski paket/programske pakete;

3. Ako Pretplatnik koristi opremu koju je dobio na kori§éenje na adresi
razlititoj od navedene u Pretplatniékom ugovoru;

4. Ako Prefplanik uzrokuje smetnje na KDS-u ili ometa Telemach-u pristup
ale-mentima

KDS-a i izvodenju radnji za odrzavanje Iizgradnju kablovskih prikljuéaka.

5. Ako Prefplatnik prevarno koristi uslugu/usiuge;

6. Aka Pretplatnik kréi prave na industrijsko ili intelektualine viasnigtvo Telemach-a,
viasnika programa ili tregih lica, kao | ukolike Pretplatnik prekrsi odredbe ovih Ops-
tih uslova u delu koji se odnosi na povredu autorskih i drugih srodnih prava;

7.Ako Telemach pi da pruza uslug ge;

8. Ako se Pretplatnik pona$a na nedozvoljen natin, a kako Jje definisano
odredba-ma ovih Opétih uslova.

Ovaj Ugovor moze biti jednostrano raskinut od strane Telemach-a, u svim drugim

slutajevima utvrdenim Pretplatnickim ugovorom, Op3tim uslovima i u svim
sluta-jevima predvidenim vazeéim pozitivnim propisima.

Clan 51.

Distancionu prodaju ili prodaju izvan poslovnih prostorija Telemach ¢e, kada
se steknu uslovi, vrsiti u skladu sa pozitivnim zakonskim isima koji se
ureduje zastita potro§aca | elektronski potpis,

Cian 52.
Pretplatnik moZe ustupiti Ugover treéem licu samo uz prethodnoe datu
saglasnost u pisanom obliku od strane Telemach-a.

Ugovor se moze naslijediti saglasno Zakonu o obligacionim odnosima, a sa
nasli-jedivanjem se upodobijava slugaj univerzalne sukcesije prava i obaveza
pravnog lica.

Zavrine odredbe

Clan 53.

Ukolike bilo keja od odredbi ovih Opstih usiova postane protivna zakenu, nevaZeéa
i neizvriiva u skladu sa zakonom, to nece uticati na zakonitost, punovaZnost |
fzvrSivost ostalih odredbi | uslova ugovora | evih Opétih uslova.

Clan 54.

Ovi opiti uslovi stupaju na snagu danom davanja saglasnosti Agencije za
alektron-ske k ikacije i pos djs i bice objavijeni prije stupanja
na snagu na web stranici www telemach.me, kao i u 2 $tampana medija koja
se distribuiraju na teritoriji Crne Gore, a dostupni su korisniku u $tampanoj
formi u prodajnom mijestu operatora.

Podgarica, oktobar 2018, gpdine.



telemach

Na koje je saglasnost dala Agencija za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost,

Odluka broj:
PREAMBULA

“Telemach” d.0.0. Podgorica (u daljem tekstu: Telemach ili Operator) je operator
koji se bavi pruzanjem telekomunikacionih usluga analogne i digitalne televizije,
inteneta i fiksne telefonije.

Ovim Opstim uslovima reguliu se odnosi izmedu Telemach-a i Pretplatnika tj.
njihova medusobna prava i obaveze povodom pruzanja usluga Telemach-a, kao i
odnos Opétih uslova sa ugovorom izmedu Pretplatnika i Telemach-a, u skladu za
Zakonom o elek-tronskim komunikacijama(“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 040/13 od
13.08.2013, 056/13 od 06.12.2013, 002/17 od 10.01 .2017).

U sluaju da pojedina prava i obaveze izmedu Telemach-a | Pretplatnika nisu
propisana ovim Opstim uslovima, primjenjivace se odredbe pozitivnih propisa.

PRIKLJUCENJE NA KDS | ANALOGNA TV
USLUGA Clan 1.

Prikljuenje na kablovsko-distributivni sistem (dalje: KDS) Telemach-a predstavija
teh-nicki preduslov da bi Pretplatnik po sopstvenom izboru koristio neku od
ugovorom ponudenih usluga, izuzev kada se radi o kori&éenju EON servisa van
Telemach mreze.

Pretplatnik placa jednokratno cijenu prikljuéenja na KDS.

Za koriscenje bilo koje od Telemach usluga, prefplatnici koji su prikljudeni na
Telemach KDS mreZu, duzni su da pladaju mjesecno odrZavanje.

Cijene prikljuéenja na KDS i mjeseénog odrzavanja odredene su Ponudom sa
cjenovni-kom objavljenim na web strani Telemach-a www.telemach.me u dijelu
«Korisnicki servis®,

Pretplatnik po sopstvenom odabiru moZe koristiti analognu - kablovsku TV uslugu
koju Eini Telemach-ov osnovni (analogni) programski paket koji se sastoji od
odredenog broja analognih domacdih i stranih TV kanala.

Clan 2.

Telemach se obavezuje da ¢e redovno, uredno i kvalitetno odrzavati svoj izgradeni
KDS (centralu, primamu i sekundamu mrezu ukljuéujuéi uredaje u horizontalno -
vertikalnom etaZnom razvodu u zgradi do stana Pretplatnika) na koji je prikljuéen
TV uredaj Pret-platnika, a Pretplatnik se obavezuje da ¢e odrzavati instalaciju u
svom stanu tako da nece uticati na nesmetan rad KDS i omoguciti ovla§éenim
licima Telemach-a da u vri-eme izgradnje kablovske mreze, funkcionalne kontrole,
otklanjanja eventualnih kvarova i drugih radnji neophodnih za nesmetano
funkcionisanje KDS-a, mogu izvediti radove na prikljuénom mjestu, u zajednickim
prostorima zgrade, i omoguditi nesmetan pristup in-stalacijama sistema u
njegovom stambenom objektu ili nekretnini, kao i do susjednih ob-jekata prema
projektnoj dokumentaciji, bez posebne nadoknade za navedene slucajeve.

Clan 3.
Telemach se obavezuje da ée Pretplatniku obezbijediti kvalitetan prijem zemaljskih
i satelitskih programa na TV prijemniku koji ispravno radi.

D3 - DIGITALNA KABLOVSKA TELEVIZIJA

Clan 4.
Usluga D3 koju Pretplatnik odabere podrazumijeva digitalnu kablovsku televiziju,
putem izabranog digitalnog prijemnika.

Pretplatnici koji se opredijele za kori¢enje D3usluge, duZni su da plate cijenu
prikljuenja D3 digitalnog prijemnika, u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

Za digitalni prijemnik pla¢a se mjese¢na renta prema Ponudi sa cjenovnikom na
web strani www.telemach.me u dijelu ,Korisnicki servis®, a u zavisnosti od vrste
digitainog prijemnika.

Clan 5.

ZakljuCenjem pretplatnickog ugovora za D3 uslugu, Pretplatnik se inicijalno
opredjeljuje za programski paket/programske pakete, prema vazecoj Ponudi sa
cjenovnikom, objavijenoj na web strani www.telemach.me u dijelu ,Korisniéki
servis.

OPSTI USLOVI

Pretplatnik za vrijeme trajanja Pretplatnickog ugovora moZe da se opredijeli za
neki drugi Telemach-ov programski paket, na nagin i pod uslovima predvidenim
vazec¢om Ponu-dom sa cjenovnikom, sa kojom se moze upoznati na web adresi ili
prodajnim mjestima Telemach-a, gdje ée dobiti potrebne informacije.

Ukoliko Telemach primi takav Pretplatnikov zahtjev za promjenu paketa do
posliednjeg radnog dana u tekuéem mjesecu, Pretplatniku ¢e biti omoguéeno
pracenje izabranog programskog paketa po&evéi od prvog dana narednog
mjeseca, a koji ce mu se fakturi-sati na osnovu navedene Ponude sa cjenovnikom
za taj drugi — izabrani paket ili vi§e njih.

Clan 6.

Prilikom instalacije digitalnog prijemnika, Pretplatnik potpisuje lzvjestaj o
prikljuéenju. Pretplatnik koji je zakljugio Ugovor o zasnivanju pretplatnickog odnosa
za uslugu D3 moze se opredijeliti za dodatnu opciju "D3 kuéa” koja podrazumijeva
da pored osnov-nog digitalnog prijemnika koristi i dodatni adektavni digitaini
prijemnik za pracenje is-tog izabranog programskog paketa na oba digitaina
prilemnika u skladu sa Ponudom sa cienovnikom na web strani www.telemach.me
u dijelu ,Korisnicki servis" i tehnickim moguénostima prijemnika.

Digitalni prilemnik daje se Pretplatniku na korigcenje, a predstavija trajno
vlasnistvo Telemach-a, te se Pretplatnik obavezuje da isti vrati po prestanku
Ugovora u ispravnom stanju u roku od 7 (sedam) dana od dana raskida Ugovora ili
ukoliko to nije moguée, Pretplatnik se obavezuje da plati ugovornu kaznu u iznosu
iz dokumenta ,Cjenovnik/ protivwrijednost  opreme* na web strani
www.telemach.me u dijelu ,Korisnicki servis”.

EON usiuga
Clan7.

EON usluga pedrazumijeva uslugu pracenja televizije nove generacie, koja u sebi
sazima brojne funkcionalnosti tradicionalne i modeme televizile zasnovane na
konstantnom unaprijedivanju korisnitkog iskustva, omogucavajuci korisnicima da
medijske usluge koriste u vrijeme koje oni izaberu, na bilo kom mjestu koje ima
pristup internetu, kori$éenjem bilo kog pametnog uredaja, tako da budu
prilagodenije njihovim potrebama, sve u skladu sa uslovima propisanim
Pretplatni¢kim ugovorom i ovim Opétim uslovima.

EON usluga integride sljedeée funkcionalnosti: pracenje televizije uzivo, odloZeno
pracenje televizije (Catch Up TV), gledanje sadrZaja iz kataloga medijskih usluga-
video Kklub, integrisano pruZanje audio-vizuelnih medijskih usluga koje su
prilagodenije korisnickim preferencijama, pracenje TV kanala u HD i 4K rezoluciji
(u odnosu na TV kanale koji to podrzavaju), mogucnost pristupa servisima -
aplikacijama tre¢ih lica za pradenje medijskih sadrZaja, kao i druge pratede
funkcionalnosti (u daljiem tekstu skupa oznacene kao “EON Servis" ili “Servis
EON").

EON usluga podrazumijeva pracenje programskih sadrZaja, u postpaid rezimu
pretplate, a u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom | akcijskim cjenovnikom,
cbjavljenim na web stranici www.telemach.me.

TV kanali rasporedeni su u EON TV pakete, koji su definisani Ponudom sa
cjenovnikom za Telemach usluge, za koje Pretplatnik placa mjeseénu naknadu u
skladu sa vazec¢im cjenovnikom.

Nacini i preduslov koriSéenja EON usluge

Clan 8.

Pretplatnik moZe koristiti EON uslugu putem Telemach-ovog EON digitalnog
prijem-nika (u daljem tekstu: EON SMART Box), kao i putem EON aplikacije na
Smart TV-u, ili drugom smart uredaju (tablet i smart telefon) ili na radunaru, a u
zavisnosti od Ponude sa cjenovnikom.

Pretplatnici koji su se opredijelili za paket koji podrazumijeva kori$éenje EON TV
usluge posredstvom EON SMART Box-a duzni su da plate cijenu prikljuenja za
svaki pojedi-nacni digitaini prijemnik, u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom.

EON SMART Box je viasnistvo Telemach-a i Pretplatnik mozZe da ga iznajmi na
koris¢enje od Telemach-a, uz placdanje mjeseéne cijene (rente) na ime koridéenja,
u skladu sa Ponu-dom sa cenovnikom, za svo vrijeme trajanja pretplatnickog
odnosa.



Usluga prekd EON zplikaciie’-moze=se=pratiti=na:-preporacenim uredajima
odredjenih minimalnih Zkarakieristika=i=performansi—=Minimalne -karakteristike i
performanse za ko—riéc’;enje‘EQNavp_!il_ta_c-: Bor F gl s

0s |Padrzani uregaji

i0s Verzija 9.3.5 |iPod, iPad, iPad Mini, iPhone

Minimum zahtjeva: Uredaj mora da ima 1 GB RAM memorije | multithreading procesor
Samsung Galaxy A3, Xiaom| Redmi 3X, Xiaomi Mi4, Tesla 9.1, Nokia 6, Huawei Nexus 6P,
Huawei Mate 10 Lite, Samsung Galaxy S8, Samsung Galaxy S8, Samsung Galaxy Tab S2,
Samsung Tab A...

Android \Verzija 4.4.2

Android TV |Verzija 6.0.0, Sony 2017 JA1E, XE80, XEB3, XESO, XE94, X930E, X940E, XBOOE, X850E, X900E

QsF, Q8C, Q7F, Q7C, MUS000, MUBS500, MUB000, MUTS00, MUT000, MUSS00, MUB490,
MUB300, MUB290, MUB100

Samsung

Tizen Tizen, modeli 2017

UHB30V, UHBO3V, UHE10V, UH6207, UHB20V, UHB507, UHBE1V, UHBE4V, UHBERY,
Verzija WebOS 3.0 |UH7507, UHT707, UH8507, UHB35V, UHB0SV, UHE157, UHB15V, UHB257, UHE50V,
LG UHS50V, UH850V, UH700V, UH855V, UHS55V, BSJ, CBV, EBV

5 01620V, UJ6307, U634, UJB35V, UJGSTT, LJGT0Y, UJT01Y, UJTS07, SJT0V, SJE50,
Verzija WebOS 35 |5 jac0v, Uss7sv, SU955V, SJ857V, BAVQ, GTV, ETN, BTV 7V, W7

Minimalno Windows
Vista (posljednji
podrzani OS)
Browseri:

PC Firefox - od verzije 42 [Multi-threading procesor, minimalno 4 GB RAM-a
Chrome - od verzije 43
Opera - od verzije 30
IE - od verzije 11

MS Edge - od verzije 35

Verzija 9.x

Safari - od verzije 9
Firefox - od verzije 42 |MacBook, MacB
Chrome - od verzije 45
Opera - od verzije 20

MAC k Pro, MacBook Air, Mac Pro, Mac mini, iMac Intel od OS X 10.10

Napomena 1: Verzije operativnih sistema i browsera su promjenjive i zastarijevaju
nakon odredenog vremena, odnosno prestaju biti podrzani, te ée u saglasnosti sa
tim Telemach povremeno vrditi aZuriranje tabele sa drugim preporuéenim
konfiguracijama, uredajima, operativnim sistemima i browserima. Novije
konfiguracije, uredaji, operativni sistemi i browseri (u odnosu na navedene gore u
tabeli) se primjenjuju pocev od objave aZurirane tabele.

Na ostalim uredajima koji rade na navedenim operativnim sistemima moguée je da
per-formanse i funkcionalnosti EON aplikacije neée biti na nivou onih na
podrzanim ureda-jima.

Reklamacije za koriSéenje aplikaciie EON na podrZanim uredajima koje nisu
prouzroko-vane kvalitetom Internet servisa na koji je Pretplatnik povezan,
Telemach ce rieSavati u okviru 72 &asa, a najkasnije u roku od 96 &asova, u
zavisnosti od ozbiljnosti smetnji. Rekiamacije za kori§éenje aplikacije na ostalim
uredjajima, Telemach ¢e nastojati rijediti u najkraéem moguéem roku ifili kroz
redovne sistemske nadogradnje EON-a, ukoliko je to moguée, s obzirom na
ogranicenja uredaja s kojih se EON u svakom pojedinaénom slugaju koristi.
Napomena 2: Prelaskom sa kori§éenja EON servisa sa EON aplikacije na
koriSéenje servisa preko EON SMART Box-a, primjenjuju se odredbe ovog ¢lana
vezane koris¢éenje EON servisa putem EON SMART Box-a na Telemach mrezi,
odnosno koris¢enje EON servisa putem EON SMART Box-a na mreZama drugih
operatora.

Napomena 3: Telemach ne odgovara za potencijalno lo$e funkcionisanje perifernih
ureda-ja koje Pretplatnik sam nabavi i koristi za EON servis (BlueTooth slugalice,
Joypad-ove, tastature, daljinske upravljaée, USB tastature, miseve, hard diskove i
dr.).

Clan 14.

Telemach nece odgovarati za bilo koju direkinu ili indirekinu Stetu koja bi mogla
nastati uslijed prekida Internet konekcije ili opterecéenja mreZe prilikom koris¢enja
EON servisa. Telemach odgovara za prekid svoje internet usluge, na naéin
utvrden ovim opstim uslovi-ma | ugovorom, | u skladu sa Zakonom o elektronskim
komunikacijama.

Clan 15.

Pretplatnik prihvatanjem ovih uslova kori&éenja potvrduje da je od strane
Telemach-a na jasan i nedvosmislen nadin obavijeten o komercijalnoj svrsi
ponude Telemach -a vezano za osnovna obilieZja servisa, adresu i druge podatke
koji su od znacaja za utvrdivanje identiteta Telemach -a, prodajnoj cijeni, kao i o
drugim podacima odredenim zakonom, a koji su svi sadrZani u ovim uslovima
koriS¢enja i Ponudi sa cjenovnikom.

Telemach ce prestati sa pruzanjem usluge ukoliko Pretplatnik u roku od 15 dana
od dana aktivacije EON servisa ne zakljuéi ugovor za kori$éenje EON servisa.

INTERNET

Clan 16.

Usluga Interneta koju Pretplatnik odabere podrazumijeva koriscenje kablovskog
Interne-ta, odnosno izabranog Internet paketa u skladu sa Ponudom sa
cjenovnikom. Prefplatnik se moze opredijeliti za neki od ponudenih Internet paketa
(brzine  upload/download) sa neogranitenim koriséenjem u toku jednog
obracunskog perioda Cije se koridéenje plada naknadno na kraju obracunskog
perioda.

Clan 17.

Telemach se obavezuje da ¢e Pretplatniku omoguditi kori$éenje usluge Interneta,
uko-liko postoje svi neophodni tehnicki uslovi na lokaciji Pretplatnika. Sve opcije
usluge i pravila kori$¢enja istih definisani su Ponudom sa cjenovnikom, ,Politikom
prihvatljivog koriséenja Interneta“ i ,Tehnickim uslovima za Internet' koji su
sastavni deo ovih Op3tih uslova i objavijeni na web strani www.telemach.me u
dijelu ,Korisnicki setvis'i nalaze se u poslovnicama Telemach-a, gdje ih Pretplatnik
mozZe bez naknade preuzeti.

Pretplatnik se samostalno opredjeljuje za paket Internet usluge koju Zeli da koristi,
i u toku trajanja pretplatnikog odnosa zadrZava pravo izmjene paketa, u skiadu sa
nave-denom Ponudom sa cjenovnikom. Opredelienje za inicijaini paket vri se na
propisanom obrascu.

Ukoliko Telemach primi takvo Pretplatnikovo obavjestenje do poslednjeg radnog
dana u tekucem mjesecu, Pretplatniku ée biti omogucéeno kori$éenje izabranog
paketa pocevsi od prvog dana narednog mjeseca, a koji ée mu se fakturisati na
osnovu Ponude sa cjenovnikom za taj drugi — izabrani paket.

Pretplatnik je saglasan da Telemach moze u cilju pobolj§anja kvaliteta usluge, bez
poseb-nog odobrenja Pretplatnika, za istu cijenu obezbijediti Pretplatniku veéu
brzinu protoka u odnosu na opciju usluge (paket) za koji se Pretplatnik prethodno
opredijelio na osnovu Ponude sa cjenovnikom.

Telemach zadrzava pravo izmjene ,Politike prihvatljivog kori$éenja Interneta” i
.Tehnickih uslova za Internet’, o Cemu obavjeStava Pretplatnika u skladu sa ovim
Opétim uslovima, sa ime je Pretplatnik upoznat.

Clan 18.

Pretplatnik dobija na koris¢enje od Telemach-a jedan ili vi§e kablovskih modema,
koji ostaju trajno vlasni$tvo Telemach-a.

Prilikom instalacije predmetnog modema, Pretplatnik potpisuje lzvjestaj o
prikljuenju. Pretplatnik se obavezuje da modem vrati po prestanku Ugovora u
ispravnom stanju ili ukoliko to nije moguée, Pretplatnik se obavezuje da plati
naknadu u iznosu iz dokumenta “Cjenovnik/protivvrijednost opreme”, na web strani
www.telemach.me u dijelu ,Korisniéki servis®.

Clan 19.

Telemach moze naknadno dati na koris¢enje Pretplatniku dodatne modeme, za &ta
Pret-platnik potpisuje posebne ugovore.

Pretplatnik naknadno dati modem moze koristiti ukoliko redovno izmiruje sve svoje
obav-eze prema Telemach-u za uslugu koju koristi.

Clan 20.

Telemach ne odgovara za:

-ZaguSenje, kaSnjenja ili greSke u funkcionisanju djelova Interneta na koje
objektivno ne moZe da utice;

-Za prekide i greSke na mrezi ukoliko su nastale greskom korisnika ili u sluéaju vige sile ;
- Stetu koju Pretplatnik nedozvoljenim ponasanjem ucini treéim licima;

-Povredu prava na privatnost i sigurnost Pretplatnika koju na kablovskom Internetu
izvrsi trece lice;

- Sigurnost i tagnost informacija koje Pretplatnik razmjenjuje sa ostalim korisnicima
In-terneta;

-lspravnost opreme koju Pretplatnik nije nabavio preko Telemach-a, za
funkeionisanje usluge Telemach-a preko takve opreme, kao ni za Stetu koja moze
da nastane od strane takve opreme;

-Stetu koja nastane za Pretplatnika ili tre¢e lice uslijed povrede Pretplatnicke
obaveze na Cuvanje tajnosti podataka o svom korisnigkom nalogu;

-Tehnitke smetnje koje mogu nastati ukoliko Pretplatnik ne prihvati sve ili pojedine
pre-poruke Telemach-a.

Telemach ne garantuje da datoteke snimljene sa Interneta nemaju neki od kompjuterskih
virusa ili drugih programa koji manifestuju infektivne ili destruktivne osobine. Pretplatnik
je odgovoran za sprovodenje odredenih procedura i provjera radi zastite od takvih
programa. Telemach nije odgovoran za na taj naéin pricinjenu Stetu.

Telemach ne odgovara za $tetu na netu Pretplatniku eventualnim prekidom usluga
iz gore navedenih razloga. Iskljugivo Pretplatnik odgovara kriviéno, gradanski ili na
bilo koji drugi nacin pred nadleznim organima za svoje nedozvoljeno ponasanje u
smislu Elana 12. Opstih uslova. Pretplatnik odgovara Telemach-u za svaku
materijalnu | nematerijal-nu $tetu (naruSavanje ugleda kod drugih pretplatnika)
prouzrokovanu nedozvoljenim ponasanjem u smislu élana 12. Opétih uslova.

Clan 21.
PonaSanje Pretplatnika smatraée se nedozvolienim ukoliko je u suprotnosti sa
impera-tivnim propisima Crne Gore i medunarodnog prava, ili ugovorima,

konvencijama i pre-porukama, koje se odnose na koridéenje Interneta, raéunara |
raunarskih mreza, kao i pravilima i uputstvima definisanim u ,Politici prihvatljivog
koriséenja Interneta“ i ,Teh-nickim uslovima za Internet”, a koji se nalaze na web
strani www.telemach.me.

Pona$anje Pretplatnika smatraée se nedozvoljenim, naroéito, ukoliko se njime vrsi
krivié-no djelo ili privredni prestup, vrsi povreda odredaba autorskog prava i prava
industrijske i intelektualne svojine, vr3i djelo nelojaine konkurencije, ukoliko se
njime ugroZavaju ili povrijeduju negija li€na prava, ukoliko se njime vrsi povreda
dobrih poslovnih obigaja i pravila o zastiti prava potro$aéa, ukoliko se njime vrsi
povreda ugovora, konvencija i preporuka u oblasti telekomunikacionog prava.

Neka od ponasanja koja se smatraju nedozvoljenim su:



Usiuga previosivosti broja omoguéuje Pretplatniku da promijeni postojeceg
operatora usluge fiksne telefonije i pritom zadrZi svoj postojeéi broj za usluge javne
fiksne komu-nikacione mreZe iz Plana numeracije .

Ukoliko pretplatnik prenosi broj kod drugog operatora, a Zeli da nastavi s
_koriS¢enjem ostalih usluga iz dosadasnjeg paketa, potpisuje se novi pretplatnicki
Ugovor. - - .

Ukoliko Pretplatnik zakljuéi ugovor za uslugu TRIO, i istovremeno podnese i
zahtjev za prenos broja drugog operatora, a ispostavi se da se broj ne moze
prenijeti zbog neispun-javanja propisanih uslova, Pretplatnik ée biti duzan da
nastavi sa koriSéenjem Trio usluge za koju je zaklju&io ugovor i prihvati numeraciju
Telemach-a, ili da prede na isti paket u okviru DUO usluge, a koja obuhvata
televiziju i internet i odustane od usluge telefonije. Pretplatnik ée biti duzan da se
opredijeli za jednu od dvije ponudene opcije iz prethod-nog stava u roku od 7 dana
od prilema obavjeStenja Telemach-a da zbog neispunjenja uslova za prenos broja
ima mogucnost da prihvati Telemach-ovu numeraciju i nastavi sa koriscenjem
usluge TRIO, ili da odustane od usluge Telefonije Telemach-a, u kom sluéaju ¢e
nastaviti koriScenje istog tipa paketa, ali u okviru usluge DUO, koja obuhvata
televiziju i internet.

Ukoliko Pretplatnik odlugi da prede na DUO uslugu, bi¢e duzan da zakljugi novi pretplat-
niéki ugovor za tu uslugu, a momentum zaklju€enja tog ugovora, ugovor koji je
zakljugio za TRIO uslugu se automatski smatra raskinutim.

Ukoliko Pretplatnik u roku od 7 dana od davanja obavjeStenja Telemach-a ne
zakljuéi ugovor za DUO uslugu, ugovor kojim se Pretplatnik opredijelio za TRIO
uslugu nastavija da vazi, | Pretplatnik | Operator su duzni da ostanu pri pravima |
obavezama na koje su se obavezali tim ugovorom.

Paketiranje usluga (bundle usluge)

Clan 36.

Pretplatnik moze da odabere paket odredenih Telemach-ovih usluga, uz posebne
po-godnosti, a sve u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom na web strani
www.telemach.me pod ,Korisnicki servis“.

Paketi usluga podrazumijevaju viSe osnovnih i naprednih usluga Telemach
televizije, interneta i fiksne telefonije, za koje pretplatnici placaju jedinstvenu cijenu
utvrdenu zvanicnim cjenovnikom.

Pretplatnik prilikom zakljugenja Pretplatnitkog ugovora, u okviru paketa usluga
(DUO, TRIO paket..), bira odredeni tip tog paketa. Pretplatnik u toku trajanja
ugovorne obaveze nema mogucnost promjene odabranog tipa paketa u okviru
bundle usluge za cjenovno niZi tip paketa.

Korisnik EON paketa, koji u sebi sadrzi EON tv uslugu, moze EON TV uslugu
pratiti posredstvom razli¢itih uredaja, a §to zavisi od paketa za koji se opredijelio.

Pretplatnici koji su se opredijelili za paket koji podrazumijeva koriéenje EON TV
usluge posredstvom EON SMART Box-a du2ni su da plate cijenu prikljuéenja EON
SMART box-a, u skladu sa Ponudom sa cjenovnikom, a u slugaju prikljuéenja
dodatnog digitalnog pri-emnika, plaéaju cijenu prikljucenja i za svaki dodatni
prijemnik, a sve u skladu sa Ponu-dom sa cjenovnikom.

Za digitalni prijemnik placa se mjeseéna renta prema Ponudi sa cjenovnikom na
web strani www.telemach.me u dijelu ,Korisnicki servis®, a u zavisnosti od vrste
digitalnog prijemnika.

Pretplatnik nema moguénost da prije isteka trajanja ugovora na koji se obavezao,
iz-vrsi prelazak sa veée na manju bundle uslugu (primjer: sa TRIO na DUQ),
odnosno sa paketa sa vedim brojem usluga na paket sa manjim brojem usluga.
Ukoliko Pretplatnik insistira da koristi manju bundle uslugu, to mozZe uéiniti tako Sto
e podnijeti zahtjev za koriSéenjem te bundie usluge, pri éemu e sa Telemach-om
zakljuciti novi Pretplatnicki ugovor, a postojedi Ugovor po osnovu kojeg je
Pretplatnik koristio veéu bundle uslugu ée se automatski raskinuti, a Pretplatnik ¢e
biti duZan da plati naknade za uslugu koja se ukida zbog prijevremenog raskida
tog Ugovora | to u iznosu razlike u iskorigtenim povo-ljnostima izmedu usluge koja
se ukida | usluge koja se uzima ili razliku u cijeni mjeseé&ne naknade izmedu ove
dvije usluge pomnoZenu sa brojem mjeseci do kraja isteka ugove-rne obaveze, a u
zavisnosti &t aje povolinije za Pretplatnika.Ukoliko Pretplatnik zahtijeva prelazak na
paket s manjim brojem usluga, priie nego je odabrani paket sa vedim brojem
usluga instaliran, Telemach ce prihvatiti tu izmjenu bez naplate naknade za
prijevremeni raskid.

Pretplatnik ima pravo da izvrSi prelazak sa manje na vecu bundle uslugu, odnosno
da paket sa manjim brojem usluga zamijeni za paket sa veéim brojem usluga. U
tom sluéaju Pretplatnik ée sa Telemach-om zakljuéiti novi Ugovor, a prethodni se
automatski raskida, bez obaveze plaé¢anja naknada za prijevremeni raskid.

Clan 37.
Koris¢enjem EON-a, Pretplatnik prihvata ove uslove koriSéenja.

Prihvatanjem ovih uslova koriséenja Pretplatnik potvrduje da je od strane
Telemach-a na jasan i nedvosmislen naéin obavijesten o na&inu koris¢enju EON-

a, o komercijalnoj svrsi ponude Telemach-a vezano za osnovna obiliezja ove
aplikacije, prodajnoj cijeni | sliéno.

Clan 38.

Telemach zadrZava pravo da prestane sa pruzanjem EON-a, kao i da promijeni
komercijaine i druge uslove koriS¢enja ove aplikacije, o éemu je duZan da
obavijesti Pretplatnika pisanim putem najmanje 30 dana prije eventualnih izmjena.

ZAJEDNICKE ODREDBE

Clan 39.

Pretplatnik usluge moze da bude fizitko lice | pravno lice koje je zakljucilo
pretplatni¢ki ugovor sa Telemach-om. Ugovor treba da bude potpisan licno od
strane Pretplatnika ili lica koje priloZi ovjereno punomoéje kojim je ovladéeno od
strane Pretplatnika za zakl-juéenje ugovora.

Korisnik bilo koje Telemach usluge, duZan je da sa Telemach-om zakljugi
Pretplatnicki ugovor.

Pretplatnik je duZan da prezeniuje dokaz o vlasni§tvu nad objektom koji se
prikljuuje na KDS, ili ukoliko Pretplatnik nije viasnik predmetnog objekta, potrebno
Je da dostavi saglasnost viasnika objekta da moZe da zakljuéi pretplatnicki ugovor.
Pretplatnik moze biti i lice koje ima pismenu saglasnost viasnika
stambenog/poslovnog objekta o prihvatanju instaliranja usluge, ovjerenu ili
potpisanu u prisustvu ovlagéenih predstavnika Telemach-a.

Telemach ¢e prikijuditi Pretplatnika na mrefu u roku od & dana od dana
zaklju€enja Ugovora. Telemach ima pravo da odbije zahtjev Pretplatnika za
zakljucenje Ugovora iz sliedecih razloga: ako zahtjev za zasnivanje pretplatnickog
odnosa nije uredno popunjen,

odnosno potpisan od strane podnosioca zahtjeva; ako podnosilac zahtieva ne
dostavi ifili ne pruzi na uvid identifikaciona dokumenta; ako je Telemach raskinuo
pretplatnicki odnos zasnovan u ranijem periodu zbog povrede ugovornih odredbi
od strane podno-sioca zahtjeva; ako je podnosilac zahtjeva maloljetna osoba ili
osoba ograniene ili bez poslovne sposobnosti a nema valjano odobrenje
zakonskog zastupnika ili ima nedostata-ka u punomodju za zastupanje; ako su
podaci o identitetu pedniosioca zahtieva netaéni. Telemach je u obavezi da
obavijesti podnosioca da je zahtjev odbijen navodedi razloge odbijanja i pravo
Pretplatnika da po istom moZe podnijeti prigovor/zalbu na na&in ureden ovim
Opstim uslovima.

Trajanje pretplatnickog ugovora | produzenje ugovora definisani su Pretplatnickim
ugov-orom.

Clan 40.
Cijene usluga Telemach-a se naplaéuju putem racuna za usluge, po zavrsetku
obradunsk-og perioda.

Kod usluge Telefonije presjek usluga se vrsi prvog dana u mjesecu za prethodni
mjesec. Telefonskim saobracajem za prethodni mesec smatraju se svi pozivi koji
su zapogeti u prethodnom mjesecu, bez obzira na vrijeme zavrietka poziva.

Racun za komunikacione usluge se dostavija na adresu koju Pretplatnik naznaéi
za dostavijajnje ratuna. Raéun za komunikacione usluge se moze dostavljati
pretplatniku putem poSte ili po njegovom zahtjevu, elektronskim putem (radun u
elektronskoj formi). Pretplatnik podnosi zahtjev za dostavu racuna u elektronskoj
formi na propisanom obras-cu Telemach-a ili zahtjevom koji je elektronski upuéen
Telemach-u u skladu sa pozitivnim propisima Cme Gore.

Ukoliko Pretplatnik odustane od zahtjeva za dostavu raduna elektronskim putem
duzan je da o istom blagovremeno obavijesti Telemach, podnosenjem zahtjeva za
dostavu racu-na putem poste.

Telemah ce nastojati da Pretplatniku dostavija popunjene naloge za uplatuy, kao in-
strument placanja, kako bi olakSao Pretplatniku izvrSenje njegove obaveze, ali
ukoliko Pretplatnik ne dobije takav nalog, to ga ne oslobada obaveza placanja
naknade o roku dospjelosti.

Takode, Pretplatnik koji ne primi radun se ne oslobada od obaveze placanja istog
u prop-isanom roku, odnosno Pretplatnik je u obavezi da zatraZi prepis racuna u
prodajnim mjestima Telemach-a.

Pretplatnik je saglasan da se naknade za izvrSene usluge nadu na zbirmom
racunu. Dosp-jelost mjeseénih obaveza placanja usluga je 15. u mjesecu za
prethodni mesec.

Ukoliko Pretplatnik ne izmiri svoje obaveze za pruzene usluge u roku od dva
mjeseca od dana dospjelosti obaveza, Telemach ima pravo da Pretplatniku ukine
uslugu/usluge (iskijuenje), uz prethodno obavjestenje pretplatniku u pisanom il
elektronskom obliku, koje ¢e sadrzati upozorenje na obavezu izmirenja dospjelog
duga i poziv da obaveze budu izmirene u roku od 30 dana.

Saglasno prethodnom stavu, kod usluge Telefonije, ukoliko Pretplatnik ne izmiri
svoje obaveze za pruZene usluge u roku od jednog mjeseca od dana dospjelosti
obaveza, Pretplatniku ¢e biti suspendovani odlazni pozivi, a omoguceni dolazni



iskoriéc‘:avanjé programia, a Telemach ¢e jednostrano raskinuti Pretplatnicki
ugovor, i od Pretplatnika zahtjevati naknadu svake tete, direktne ili indirekine,
koja proizade iz takvog iskori§¢avanja programa.

Plaéanje ugovorne kazne i naknade Stete Telemach-u ne oslobada Pretplatnika
odgov-ornosti -prema vlasniku programa- kao ni nosiocima intelektualnog
vlasniStva,autorskin i drugih srodnih prava u sluéaju javnog prikazivanja; snimanja
ili slicnog nezakonitog koriscenja prijemnika. Pretplatnik je duZan da koristi uslugu
uz postovanje intelektualnih i drugih srodnih prava Telemach-a, viasnika programa
ili trecih lica. Zabranjena je svaka neovlaSéena upotreba, bilo kakvog teksta, slike,
zvuka, video zapisa ili informacija koje su stavljene na raspolaganje Pretplatniku.

Pretplatnik ¢e odgovarati za svako krienje prava na industrijsko ili intelektualno
vlas-ni§tvo Telemach-a, vlasnika programa ili trecih lica, kao i za svako drugo
nedozvoljeno ponaSanje, te se Pretplatnik obavezuje da ée osloboditi i zastititi
Telemach od bilo kakvih Stetnih posledica koje mogu nastati krSenjem navedenih
prava | nedozvoljenim ponasan-jem Pretplatnika.

Pretplatnik se posebno obavezuje da onemogudéi djeci i omladini, prije svega
¢lanovima svoje porodice, pristup programskim sadrzajima koji mogu Stetiti
moralu, fizickom ili psihikom razvoju dece i omladine.

Postupak Pretplatnika smatrace se zloupotrebom ili nedozvolienom radnjom ako je
u suprotnosti sa pozitivnim zakonskim propisima ili savjesnoséu ili dobrim
poslovnim obi¢ajima, a naroéito:

1.ako se prefplatnicki telefonski broj koristi za generisanje saobracaja koji nije
obuh-vacen odredbama ovog ugovora, ukljuujuéi, ali se ne ograni¢avajucéi na
slu¢ajeve kada se medunarodni saobracaj mreze Telemach-a (dolazni i odlazni)
prikazuje kao nacionalni sacbraéaj generisan od strane Pretplatnika;

2. ako se koristi oprema nekompatibilna sa javnom fiksnom komunikacionom
mrezom Telemach-a;

3. ukoliko Pretplatnik ili drugo lice sa pretplatni¢kog telefonskog broja Pretplatnika
uznemirava druge Pretplatnike ili treéa lica.

U sluéaju zloupotreba fj.bilo kojih nedozvoljenih radnji Pretplatnika, Operator ée
opome-nuti Pretplatnika, te ukoliko on i nakon opomene Telemach-a nastavi sa
ovim radnjama, bice iskljucen sa mreZe, u kom slugaju iskljuenje traje najmanje
15 dana. Telemach ima pravo da odmah, bez prethodne najave, iskljuci
pretplatnicki telefonski broj/eve ukoliko Pretplatnik kréi odredbe definisane ovim
Clanom i naplati naknadu za ponovno ukljuCenje prema Ponudi sa cjenovnikom.

Telemach nile duzan da Pretplatnika prethodno obavijesti ukoliko povreda
predstavija ozbiljnu prijetnju za bezbjednost i zdravije ljudi ili narusava sigurnost i
integritet mreze.

Clan 47.
Pored sluCajeva navedenih u Opétim uslovima, Telemach je ovlascen da iskljudi
pretplat-nicki telefonski broj dodijeljen Pretplatniku u sliededim slucajevima:

- ukoliko postoji sumnja da oprema Pretplatnika ometa rad javne fiksne
komunikacione mreze ili nesmetano koridéenje opreme drugih Pretplatnika

- do otklanjanja smetnji;

- zbog otklanjanja tehnitkog kvara ili obavljanja drugih neophodnih radova na mresi.
Clan 48.

Telemach ce kada Pretplatnik u pisanom obliku prijavi i opise nacin, odnosno
sadrzinu, okvimi datum i vriieme zlonamjernog ili uznemiravajuéeg poziva, da
zabilleZi | salu-va podatke o identifikaciji tog dolaznog poziva, datumu i vremenu
poziva ili pokuSaju pozivanja.

Ako Telemach utvrdi, na osnovu prijave iz stava 1. ovog €lana, da je zlonamjerni ili
uznemiravajuci poziv upucen sa broja Telemach-ovog Pretplatnika, Telemach ¢e
na pouzdan naéin upozoriti Pretplatnika. U suprotnom, ukoliko Pretplatnik nastavi
sa pomenutim radnjama, Telemach ¢e trajno iskljuditi Pretplatnika i jednostrano
raskinuti pretplatniéki odnos.

Ako Telemach utvrdi, na osnovu prijave iz stava 1. ovog €lana, da je zlonamjerni ili
uznemiravajuéi poziv upucen sa pretplatnickog broja u mrezi drugog operatora,
prosl-jeduje tom operatoru prijavu o uznemiravanju iz stava 1. ovog ¢lana, kako bi
taj operator svom pretplatniku uputio upozorenje.

Telemach ¢e da saraduje sa drugim operatorima radi pracenja i otkrivanja
zlonamjernih ili uznemiravajuéih poziva, a narodito radi razmjene podataka i
postupanja po proslijedenim prijavama iz stava 3. ovog &lana.

Postupanje sa podacima o licnosti

Clan 48.

Pretplatnik se obavezuje da dostavi Telemach-u kompletne i ispravne podatke,
ukljuéu-juéi ime i prezime, adresu, matiéni broj (nile obavezan, ali ukoliko ga
Pretplatnik- unese na pretplatnicki ugovor, isti mora biti tagan), odnosno naziv,-
sjediste, PIB, ime kontakt osobe, broj telefona i druge podatke koji se -upisuju u
Pretplatnicki ugovor i da u sluaju promjene ovih podataka odmah - obavijesti
nadleznu sluzbu Telemach-a o tome pisanim ili elektronskim putem, a najkasnije u
roku od 15 dana od dana izvrene promijene.

Pretplatnik je duZan da Telemach u roku iz prethodnog stava obavijesti 0 svakoj
promjeni podataka koji su bitni za urednu dostavu pismenih posiljaka
(obavjeStenja, ratuna i dr) i svaku drugu promjenu koja mijenja svrhu i sadr¥inu
oveg Ugovora (smrt pretplatnika, seoba u drugi stan ili poslovnu prostoriju i dr.).
Ukoliko Pretplatnik ne

obavijesti Telemach o navedenoj promjeni te zbog toga pismena posiljka
(obavjestenje, raéun i dr.) ne moZe bit dostavijena Pretplatniku, smatra se da je
dostava na osnovu postojecih podataka valjano izvréena.

Telemach obraduje podatke o licnosti Pretplatnika na osnovu legitimnog interesa,
radi ispunjavanja pravnih obaveza (zakonskih i ugovornih), kao i na osnovu
izricitog pristanka korisnika.

Telemach zadrzava pravo da pofraZivanja naplati angazovanjem drugog pravnog
lica, te u cilju naplate dospjelih a neizmirenih potraZivanja od strane treéeg lica
koje je an-gaZovao Telemach u cilju naplate, Telemach zadrzava pravo da tom
trecem licu ustupi podatke pretplatnika koji su predmet naplate, izuzev
jedinstvenog matiénog broja, koji se moZe ustupiti na obradu treéem licu samo uz
izriCitu pisanu saglasnost pretplatnika.

Telemach nije duzan provieriti vlasnistvo broja telefona navedenog u
Pretplatnickom ugovoru i navedenoj saglasnosti i Pretplatnik preuzima
odgovornost za tacnost poda-taka tj. e-mail adrese i broja mobilnog telefona
navedenog u Pretplatnickom ugovoru ili saglasnosti, i odgovara za Stetu koja moze
nastati usled netaéno datih informacija.

Pitanja koja se ti¢u prikupljanja, obrade i nagina kori§éenja podataka o lignosti koja
nisu regulisana ovim Opétim uslovima reguli$u se odredbama Politike privatnosti,
koja se nalazi objavljena na internet stranici Telemach-a.

Raskid ugovora

Clan 50.
Pretplatnik ima pravo na raskid Ugovora u bilo kojem trenutku podnoSenjem
zahtjeva za isto u pisanoj formi.

Ukoliko Pretplatnik podnese jednostrani raskid Ugovera, odnosno otkaze
koriscenje usluge prije isteka perioda na koji je ovaj Ugovor zakljucen (prijevremni
raskid), bice duZan da plati novéani iznos koji je jednak broju preostalih mjeseci do
isteka minimal-nog trajanja Ugovora, pomnozen sa visinom mjeseéne naknade za
paket koji je odabrao prilikom zakljugenja ugovora i mjeseéno odrzavanje, ili
naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, ako je placanje te
naknade povolinije za Pretplatnika, osim u sluéaju kada Telemach nie u
mogucnosti da ispuni ugovormne obaveze, kao i u slucaju ako su od strane
Telemach-a izvréene izmjene uslova nepovoljnije u odnosu na ugovorene uslove i
cijene te Pretplatnik u roku od 30 dana od davanja obavjeStenja o takvim
izmjenama raskine Ugovor.

Odredbe o pladanju naknade iz prethodnog stava primenjuju se i u sluéaju da
Telemach jednostrano raskine ugovor, ukoliko Pretplatnik ne izmiri sve svoje
dospjele obaveze.

Bilo da je Ugovor zakljugen na odredeno ili neodredeno vrijeme, Pretplatnik je
duzan

da do dana raskida Ugovora vrati opremu koju je dobio na koriscenje, i izmiri sve
dospjele obaveze nastale po osnovu pretplatniékog odnosa.

Pretplatnik je duzan da u sluéaju raskida Ugovora, bez obzira na oshov, vrati
opremu Telemach-u ispravnu i neodteéenu, u suprotnom je duZan da izmiri nak-
nadu u skladu sa odredbama ovih Opétih uslova.



